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0 RANKINGU | JEGO ZADANIACH

e-Gazele

po raz trzeci

WOJCIECH
KOWALCZUK

ydawaloby sie, ze tak niedawno w
redakgji ,,Pulsu Biznesu” zastanawialiSmy
sie nad najlepsza metoda sporzadzenia
rankingu firm dzialajacych w branzy
e-commerce, a juz publikujemy jego
trzecia edycje. Liste ,,e-Gazele Biznesu”
tworzymy w najprostszy, a jednoczesnie bardzo
pracochlonny sposéb. Najpierw zapraszamy do
zglaszania sie zainteresowane udzialem w zestawie-
niu firmy, a nastepnie weryfikujemy nadestane wy-
niki finansowe. Oczywiscie nie robig tego dzienni-
karze ,,Pulsu Biznesu”. To zadanie wzieli na swoje
barki eksperci z wyspecjalizowanej w gromadzeniu
i przetwarzaniu danych o przedsiebiorstwach firmy
ARC Rynek i Opinia.
0 zajmowanym przez firme miejscu na liscie nie
decyduje Zadna komisja ani jury, lecz wyrazony
w procentach przyrost obrotéw osiagniety
w 2015 r. w stosunku do roku poprzedniego.
Naszym celem jest bowiem promowanie nie tyle
firm najwiekszych w swojej branzy, ile najbardziej
dynamicznych i najszybciej mknacych do przo-
du, na co wskazuje nawigzanie do gazel w tytule
naszego zestawienia. Udzial w rankingu i wszyst-
kich towarzyszacych mu wydarzeniach jest dla

Jak powstawal ranking

— e-Gazela Biznesu mogta zosta¢ kazda
firma zajmujaca sie handlem w internecie,
ktéra w latach 2014-15 odnotowata
wzrost przychoddw ze sprzedazy

i zysk w 2015 r.

— Sporzadzajac ranking, firma ARC

zapraszata telefonicznie oraz online
przedsiebiorstwa trudnigce sie e-handlem

do udziatu w zestawieniu, a nastepnie
weryfikowata wyniki tych firm, ktére skorzystaty
z zaproszenia lub zgtosity sie same,

korzystajac z formularza zamieszczonego

na stronie internetowej

http://egazele.pb.pl/.

— Dane finansowe, o ktdrych podanie prosili
ankieterzy ARC, to przychody i zysk firm
zlat 2014 i 2015.

— Na liscie rankingowej publikujemy tylko
wyrazony w procentach przyrost obrotow
w branych przez nas pod uwage latach

i to on decyduje o zajmowanym

przez firme miejscu.

firm catkowicie bezptatny, co dodatkowo podnosi
jego wiarygodnosé.

Czemu shuzy to zestawienie? Podobnie jak publiko-
wany od 16 lat ranking ,,Gazele Biznesu”, ktory gro-
madzi wyniki matych i srednich, dynamicznie roz-
wijajacych sie firm dzialajacych w ,.tradycyjnej” go-
spodarce, ,,e-Gazele Biznesu” majg przede wszyst-
kim obrazowac¢ tendencje. Oczywiscie trzy edycje
to zbyt malo, aby wyciaga¢ daleko idace wnioski,
jednak co nieco mozna z nich juz wyczytac.

Przede wszystkim widac, ze e-handel i e-ustugi to
jedna z najszybciej, jesli nie najszybciej rozwijajaca
sie dziedzina gospodarki. Trzy lata to takze dos¢,
aby sie przekonad, ze nie ma takiej branzy, ktdrej
nie imatoby sie to internetowe ,.e-”. Wsrdd tego-
rocznych e-Gazel Biznesu, podobnie jak w dwoch
poprzednich edycjach listy, s przedstawiciele
praktycznie wszystkich dziedzin biznesu.

Lista ma jeszcze jedng wazna funkgcje, jaka jest
promowanie matych i srednich firm ,z branzy
e-commerce, ktére ze wzgledu na swoje rozmiary

i zwykle wysoka specjalizacje nie mialyby raczej
szansy zaistnienia w zadnym innym zestawieniu.
Celem projektu ,.e-Gazele Biznesu”, na ktory oprocz
listy rankingowej sktada sie cykl pieciu organizowa-
nych w ,,realu” spotkan, polaczonych z wreczaniem
laureatom pamigtkowych statuetek i dyploméw,
jest takze stworzenie szansy nawigzania osobistych
znajomosci i kontaktow, ktorych nie jest w stanie
zastapi¢ zadne informatyczne narzedzie. © ®

Tu sie spotkaja e-Gazele

25 pazdziernika 2016

Katowice, Hotel Monopol

laureaci z wojewddztw: $laskiego, dolnoslaskiego,
opolskiego

27 pazdziernika 2016

Krakéw, Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha

laureaci z wojewddztw: matopolskiego,
podkarpackiego, Swietokrzyskiego

8 listopada 2016

Sopot, Sheraton Hotel

laureaci z wojewodztw: pomorskiego, kujawsko-
-pomorskiego, warminsko-mazurskiego

16 listopada 2016

Poznan, IBB Andersia Hotel

laureaci z wojewodztw: wielkopolskiego,
zachodniopomorskiego, lubuskiego i tédzkiego

30 listopada 2016

Warszawa, Endorfina Foksal

laureaci z wojewodztw: mazowieckiego,
lubelskiego i podlaskiego

Komentarz partnera rankingu

Ushugi szansa
dla e-Gazel

(“
|
lm Y

Bartosz Ciotkowski
dyrektor generalny polskiego
oddziatu Mastercard Europe

J

Gratulujemy wszystkim laureatom konkursu
e-Gazele Biznesu. Dotaczy¢ do grona najszybciej
rozwijajacych sie firm z rynku e-commerce to duza
sztuka i wyrdznienie. Niewatpliwie pomaga w tym
Swiadomos¢ potrzeb konsumentéw ery cyfrowe;j,

a takze najnowszych, rynkowych trendow.

Jedna z coraz wyrazniej widocznych tendencji

jest rosnace znaczenie kupowanych online ustug,
ktorych waga w e-handlu rosnie w relacji

do materialnych produktéw. To prawda,

Ze dzi$ w sieci najczesciej kupujemy ubrania, buty,
kosmetyki, elektronike i sprzet RTV AGD. Ale juz
jutro do tej czotdwki moga dotaczyc rezerwowane
online oferty gastronomiczne lub turystyczne,
bilety na samolot czy pociag, ale tez na wydarzenia
kulturalne, streaming filméw i muzyki, e-booki

czy e-ustugi finansowe.

Polscy konsumenci chca korzystac z wiekszej ilosci
ustug w sieci. Potwierdzaja to wyniki najnowszego
badania Mastercard i IPSOS wsréd polskich
internautow. Nie tylko 3/4 z nich jest zadowolonych
z postepujacej cyfryzacji roznych dziedzin

naszego zycia, ale tez 83 proc. twierdzi, ze trend
ten bedzie sig rozwijat i obejmie coraz wieksza
grupe spoteczenstwa. Wsrod cyfrowych ustug,

z ktérych polscy konsumenci chetnie korzystaja,
znalazty sie m.in. nawigacja, serwisy pogodowe,
telefonia internetowa, muzyka i media ,,na zadanie”
czy ustugi turystyczne. Co wiecej, rosnie tez
czestotliwosc, z jaka korzystamy z e-ustug, Zakupy
online robimy juz $rednio 8 razy w miesiacu,

a z serwiséw spotecznosciowych korzystamy

40 razy w miesiacu, czyli wiecej niz raz dziennie.
Jesli chodzi o dostepnosc¢ e-ustug, polscy internauci
sa najbardziej zadowoleni z poziomu ,,ucyfrowienia”
turystyki i gastronomii, a takze handlu i ustug
finansowych. Z drugiej strony najwieksze pole

do rozwoju cyfrowych ustug widza w edukacji,
opiece zdrowotnej i transporcie publicznym.
Oprocz bardziej roznorodnej oferty produktow

i ustug e-konsumenci oczekuja dzis tez, ze zakupy
online przebiegng w sposdb bezpieczny, prosty

i szybki. Innymi stowy, cyfryzacja ma nam utatwiac
zycie, oszczedzad czas i pienigdze. Dotyczy to
réwniez opcji ptatniczych dostepnych w e-sklepach.
W tej dziedzinie rowniez pojawiaja sie nowe,
cyfrowe rozwiazania, ktére dzieki technologicznej
innowacji pozwalaja poszerzy¢ wachlarz dostepnych
opcji ptatnosci i lepiej spetni¢ oczekiwania

klientéw. Takim rozwigzaniem jest portfel cyfrowy
Masterpass. Pozwala on na zapisanie danych

kart ptatniczych i w efekcie na szybkie zakupy,
potaczone z poczuciem bezpieczenstwa, ktore daje
konsumentom marka Mastercard. Uzytkownik
otrzymuje dodatkowa opcje ptatnosci, a e-sklep
ustuge, dzieki ktorej jest w stanie zminimalizowaé
efekt tzw. porzuconych koszykéw. Do grupy

40 europejskich bankoéw oferujacych swoje portfele
Masterpass dotaczaja wiasnie BZ WBK oraz BGZ
BNP Paribas, a kolejne wdrozenia sg w toku.

Po stronie branzy handlowej ptatnosci Masterpass
s juz natomiast akceptowane przez ponad potowe
polskich e-sprzedawcow.
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0 METODZIE TWORZENIA LISTY...

Cyfrowe paliwo
polskiej gospodarki

LUKASZ
MAZURKIEWICZ

ie ma na polskim rynku drugiego takiego
zestawienia, w ktérym spotykalyby sie ze
soba dwa najwazniejsze zywioly nowej
polskiej gospodarki, stusznie uznawane
za jej najbardziej energetyczne paliwo:
male i Srednie przedsiebiorstwa oraz
branza e-commerce. E-Gazele Biznesu, ktorych
ranking juz po raz trzeci powstat przy wsparciu
instytutu badawczego ARC Rynek i Opinia, to
firmy o obrotach z przedzialu od 50 tys. do 100
mln zl, odnoszace sukcesy w rzeczywistosci
cyfrowej, bedacej dla nich naturalng
przestrzenia i narzedziem prowadzenia biznesu.
Jak powstal ranking? Znalazly sie w nim osoby
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza
oraz przedsiebiorstwa dzialajace w branzy
e-commerce, ktore osiggnely zysk w roku
2014 i zwiekszyly przychody w latach 2014-15.
Podmioty spelniajace te kryteria wyjsciowe
mogly zglosi¢ sie same za posrednictwem strony
internetowej rankingu lub byly zapraszane
do nadestania zgloszenia poprzez kontakt
e-mailowy i telefoniczny. W okresie od czerw-
ca do wrzesnia 2016 r. specjalisci ARC Rynek
i Opinia nawigzali kontakt z okoto 7000 firm,
a jego efektem jest lista, na ktorej znalazly sie
333 podmioty.

Co istotne, znalezienie sie¢ w rankingu nie wigze
sie z wnoszeniem przez zainteresowanych
zadnych oplat ani innych $wiadczen warun-
kujacych uwzglednienie w zestawieniu. Tym
rozni sie nasze przedsiewziecie od wielu innych
projektow realizowanych w przestrzeni marke-
tingowe;j.

W celu lepszego poznania e-Gazel z ponad

250 z nich przeprowadzilismy wywiady on-
-line i telefoniczne. Podmioty objete badaniem
reprezentuja niemal wylgcznie kapitat pol-

ski. Wiekszo$¢ z nich ma forme dzialalnosci
gospodarczej. Dla blisko 60 proc. badanych
e-Gazel sprzedaz internetowa jest zrodtem
ponad 90 proc. obrotéw. Dzialajg w réznych
branzach, wsrod ktérych wyraznie dominuje
kategoria ,,dom i ogréd” (wyposazenie domu,
ogrodu, materialy budowlane, wykoriczeniowe
i narzedzia to asortyment lacznie 52 proc. bada-
nych podmiotéw).

Naturalnym partnerem firm e-commerce sg
operatorzy logistyczni — dostarczajacy zakupy
do klienta koricowego. Blisko 60 proc. bada-
nych e-Gazel korzysta w tym zakresie z ustug
Poczty Polskiej. Niemal wszyscy wspolpracuja
zarazem z firmami kurierskimi, w ktérych na
pierwsze miejsce wysuwa sie DPD, w dalszej
kolejnosci InPost, DHL i GLS.

Srodowisko cyfrowe to takze rozwigzania on-li-
ne wspierajace sprzedaz. Powszechne zastoso-
wanie znajdujag w badanych firmach takie narze-

dzia, jak reklama internetowa, Google Analytics
czy zaawansowane rozwigzania dedykowane
urzadzeniom mobilnym.

Nie ulega istotnym zmianom w stosunku

do lat poprzednich struktura sposobdw place-
nia za zakupy przez klientéw sklepow on-line.
Dominuje przelew bankowy i pobranie, cho¢
przelewy typu pay-by-link oraz serwisy typu
PayPal to niemal 1/3 transakcji. Wcigz skromnie
reprezentowane sg karty platnicze — tylko

5 proc. transakgji.

E-Gazele nie réznia sie zapewne istotnie od
ogo6tu polskich przedsiebiorcow, wskazujacych
na bariery prawne i biurokratyczne jako gtéwne
hamulce rozwojowe branzy (na problemy tego
rodzaju, a takze na wysokie podatki, wskazuje
blisko 1/3 badanych). Podobne znaczenie majg
problemy o charakterze stricte rynkowym (duza
konkurencja, wysokie koszty prowadzenia
dzialalnosci). O ile jednak ewentualne postu-
laty z tej pierwszej kategorii probleméw moga
mie¢ adresata w postaci panstwa, o tyle kwestia
walki konkurencyjnej i marzowosci firmy to
wyzwanie dla kazdego przedsiebiorcy, z ktérym
mierzy sie on w codziennej grze rynkowe;j.
Dobre wyniki e-Gazel Biznesu, bedace podstawa
rankingu, to dowdd, zZe ze zmagan tych wycho-
dzg obronna reka.

Budujacy obraz wylania sie z odpowiedzi

na pytanie o szanse w branzy e-commerce.
Wiekszos¢ opinii wyrazanych w pytaniu

RoK rejestracji firmy
» w proc.

28

11 10

5 5

11

Rodzaj dziatalnosci

» w proc.

63 20
Dziatalno$¢ Spotka z 0.0.
gospodarcza '

wtym spétka:
komandytowa - 3; akcyjna - 2;

Wezesniej 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

inna-4

Struktura Udzial sprzedazy Wielkos¢ zatrudnienia
wlasnosci firmy internetowej > w proc.
» w proc. » w proc. 55
97 o 3 39 R 20
W catosci | ! Pozostate  Wytacznie sprzedaz | >90%
kapitat przez internet "
polski 4B B =002z R 25
12 .14
<20% 70-89% 11 6
Q\\ 1
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20-49% 50-69% jednoosobowa
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Co oferuja klientom e-Gazele Biznesu
» Produkty, ktdre znajduja sie w asortymencie firmy
(mozliwos$¢ wielokrotnych odpowiedzi w proc.)

Wyposazenie domu

N
~

Artykuty dla dzieci

Wyposazenie ogrodu

Artykuty biurowe

Odziez i obuwie

Materiaty budowlane

Zdrowie i uroda, kosmetyki

Komputery, czesci i akcesori

Artykuty motoryzacyjne

Sprzet i akcesoria sportowe

Telefony i akcesoria

Gry planszowe i karciane

QoI NNV

Ksiazki, prasa

lllllllllllll
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tukasz Mazurkiewicz, prezes ARC Rynek i Opinia

otwartym ma wspolny mianownik, jakim jest
rozwoj firmy, wzrost sprzedazy, wchodzenie
na nowe rynki (w szczegolnosci zwiekszenie
sprzedazy zagranicznej). Sa to w wiekszosci
czynniki lezace w zasiegu samych przedsiebior-
céw. Wyniki badania wyraznie pokazuja
wiare e-Gazel w site wlasnej firmy, jej potencjat
rozwojowy, zdolno$¢ ekspansji i adaptacji.
Zjawiska o charakterze trendéw rynkowych
czy zwigzane z otoczeniem technologicznym
(wzrost sSwiadomosci konsumentow,

rozwdj technologii, wzrost sily nabywczej
konsumentéw) pojawiajg sie z mniejszym
natezeniem.

Optymizmem napawa tez powszechne wsrod
e-Gazel przekonanie, Ze branza ta odnotuje
w najblizszych latach wzrost, i to dos¢ spekta-
kularny. Zdaniem blisko 80 proc. badanych,
zwyzKki te beda na poziomie 10-20 proc.

w ciggu 5 lat, kolejne 17 proc. uwaza, Ze moga
one siegna¢ nawet 50 proc. Jak wiadomo,
przekonanie o szansach na pozytywny
scenariusz to jeden z warunkow jego spelienia.
Wiasnie w tym miejscu wyraznie widac
potencjat zaradnosci i przedsiebiorczosci
e-Gazel Biznesu, ktory nie powinien

nikogo zaskakiwac. Mate i sSrednie firmy

plus e-commerce to polgczenie nadajace
wielki impet polskiej gospodarce,

tak bardzo potrzebujacej zdrowej

dynamiki i energii. © ®

Zywnos¢é

Sprzet AGD

Sprzet RTV

Zegarki i bizuteria

Gadzety i prezenty

Aparaty fotograficzne
i akcesoria

Artykuty medyczne, leki

Artykuty zoologiczne

Militaria

Filmy, ptyty z muzyka

Gry komputerowe,
konsolowe

Erotyka

=N NN NN W & b b uw

Instrumenty muzyczne

Zrédio: ARC Rynek i Opinia

Ranking e-Gazele Biznesu 2016

Miejsce
w
rankingu

LONOIUAWNE

Nazwa firmy

EMTS

Glaser Group

Novmatik

PHU Darma M. Bulandra, B. Zajac
4CV Mobile

MamaPlus.pl Jakub Peter
Zuzanna Meller Sklep Jubilerski Diament
TkMix Maciej Osieja

FHU Mateusz Jankowski

GWD Concept

HS-trade

PUH Jestrab

AllGood

Janex

KG Partners

Miranex

Nodik

Krowka

cool tools

ECI Trade

BHPEX Wielgus

Wira Radostaw Witek

BTO

Everyday

PH Swietlik Maria Janiszewska
HOJO

Kerpro

Wertus Wojciech Werminski

A3M Agencja Internetowa

Media Arena

PHU Bratex Beata Krol

Adam Brzozowski Trading Bizon
Travelist

R_Gol Marcin Radziwon
Supersound

Jakimiec & Partners

Logisoft Szymon Sawicki

Oscar Technology Domicela Kownacka
Globtechnic

Mawen Renata Zawadzka
LucAnn tukasz Czajka

Marcin Dobrzynski — Sellon
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Kli$
DecoMania.pl Jacek Bielinski
Modeste Kacper Konopko

Bello Decor Michat Gaczkowski
3xk Krzysztof Koztowski
Twojabateria.pl Tomasz Swierczyna
Pawet Ochyniski CSG

Technoana Barbara Loozen

PHU Strefa998 Kamil Halarewicz
Drukarnia Piga.pl

Tafmet Tadeusz Fita

Interhandler

M4M Michat Pietowski

Mowisz i Masz

Itax

HMC Internet Solutions Marcin Hankiewicz
Elbud Partner

Igloo Building Supplies Poland

AB Initio M. Matejczyk, C. Stanczak
Damian Maciejewski
Meblobranie.pl

Mennica Skarbowa

Artemodo Pawet Morawski
Tonerico Dariusz Btachut
Krzymark Marek Krzyzanski

Wojewddztwo Przyrost obrotow

w latach

2015/2014 (proc.)

obroty 2014 =100

wielkopolskie 809,8
mazowieckie 658,6
todzkie 600,0
$laskie 421,7
mazowieckie 398,3
pomorskie 3189
kujawsko-pomorskie 255,7
Swietokrzyskie 254,1
wielkopolskie 253,0
mazowieckie 250,0
wielkopolskie 250,0
zachodniopomorskie 241,3
zachodniopomorskie 240,6
zachodniopomorskie 230,4
mazowieckie 2231
wielkopolskie 203,5
$laskie 200,9
podlaskie 200,0
mazowieckie 188,9
mazowieckie 187,0
lubuskie 183,8
podkarpackie 175,0
todzkie 164,0
matopolskie 160,6
kujawsko-pomorskie 1524
mazowieckie 1521
mazowieckie 150,5
podkarpackie 150,0
$laskie 150,0
matopolskie 142,2
todzkie 140,0
wielkopolskie 140,0
mazowieckie 135,2
warminsko-mazurskie 1284
mazowieckie 1281
kujawsko-pomorskie 126,7
t6dzkie 122,0
zachodniopomorskie 118,2
wielkopolskie 1173
mazowieckie 112,0
$laskie 106,3
lubuskie 105,0
Swietokrzyskie 103,6
mazowieckie 103,2
podlaskie 102,4
mazowieckie 102,2
mazowieckie 100,0
$laskie 100,0
matopolskie 99,1
dolnoslaskie 98,4
dolnoslaskie 94,1
$laskie 92,7
opolskie 89,7
kujawsko-pomorskie 89,1
$laskie 88,9
mazowieckie 84,7
kujawsko-pomorskie 83,5
wielkopolskie 82,1
mazowieckie 81,5
mazowieckie 80,4
t6dzkie 791
mazowieckie 78,2
mazowieckie 75,6
mazowieckie 75,6
lubelskie 74,4
Swietokrzyskie 74,4
todzkie 72,6

» ciag dalszy na str. 9
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LIDER WIELKOPOLSKI — EMTS (1. MIEJSCE W KRAJU)

Stara znajomosc
W nowym biznesie

Wiasciciele firmy EMTS udowadniaja, ze marzenia warto spelniac.
Wykorzystujac swoje doswiadczenie, zrestrukturyzowali podupadajacg spotke

rogi Artura Makowskiego i Sylwestra Karcz-
marczyka schodzily sie wielokrotnie w ciaggu
ostatnich lat. Obaj od korica lat 90. s3 zawo-
dowo zwigzani z branza IT. Pracowali za-
réowno u dystrybutoréw, jak i producentéw.
Poznali sie, kiedy wspdlnymi silami udato
im sie doprowadzi¢ do wspdlpracy firm Megabaijt
i Incom. Porozumienie dotyczylo wprowadzenia
na polski rynek produktéw marki Tracer. Pézniej
pracowali w konkurencyjnych firmach. Sylwester
Karczmarczyk zaczat prace w spolce iiyama, gdzie
odpowiadat za sprzedaz monitoréw. W tym samym
czasie Artur Makowski réwniez zajmowat sie sprze-
daza monitoréw, tyle ze dla Samsung Electronics.
W 2014 r. dowiedzieli sie, ze firma, do ktdrej na-
lezy znany im sklep notebooki.pl, jest na sprzedaz.
— W zasadzie bez namystu, po pobieznej wery-
fikacji zdecydowalismy, Ze jest to nasza szansa na
stworzenie biznesu, o ktérym marzyliSmy wiele
lat wezesniej, jeszcze jako wspolpracujacy ze soba
kontrahenci — méwi Artur Makowski.
Po przejeciu podupadajacej spotki przyszedt
czas na jej restrukturyzacje, ktéra zakonczono
w potowie 2015 1.
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Artur Makowski méwi, ze byl to moment prze-
fomowy, poniewaz wiasciciele zdali sobie spra-
we, ze kierunkiem rozwoju spoétki powinien by¢
segment B2B.

Wilasciciele, analizujac biznes w poprzednich
latach dzialalnosci firmy, doszli do wniosku, ze
kontynuowanie dotychczasowego modelu jest
zbyt ryzykowne i nie rokuje wiekszych szans
na powodzenie. Giganci z branzy e-sprzedazy
sprzetu IT, tacy jak X-Kom, Komputronik i inni,
praktycznie nie zostawili przestrzeni do zagospo-
darowania dla mniejszych firm.

— Wéweczas doszlismy do wniosku, ze domena,
ktéra posiadamy, wymusza na nas koncentracje
na notebookach oraz calym niezbednym bizne-
sowi srodowisku dookola nich. W dzisiejszym
$wiecie konsumenci majg prawo by¢ zagubieni.
Oferta produktéw jest tak szeroka, Ze orientacja
w niej nawet dla nas, ludzi z branzy, jest niemal
niemozliwa. Dlatego naszg ideg i misjq jest przej-
rzenie tej oferty i sprowadzenie jej do tego, co
uwazamy za wartosciowe. Nie nastawiamy sie na
klienta masowego szukajacego najtanszego roz-
wigzania. Chcemy sprzedac klientowi notebooka

Bez ozdobnikow.
StworzyliSmy nowy,
czytelny sklep,

ktorego nie chcemy
za$miecac reklamami

i informacjami
wprowadzajacymi
zamet. Chcemy czystego
i prostego przekazu,
liczymy na to, ze klient
przegladajacy nasza
strone wejdzie z nami

w interakcje, w wyniku
ktorej pomozemy mu
zaspokoic jego potrzebe
— moéwi Artur Makowski
(na zdjeciu z lewej

w towarzystwie
Sylwestra
Karczmarczyka).

dokladnie takiego, jakiego potrzebuje. Dlatego
tez segment B2B wole nazywac¢ B4B — wyjasnia
Artur Makowski.

Spotka uruchomila tez program notebook+,
dzieki ktoremu bez dodatkowego kosztu firma
dokonuje aktualizacji sprzetu, doinstalowania
potrzebnego i usuniecia zbednego oprogra-
mowania oraz optymalizacji dzialania note-
bookdw.

— StworzyliSmy nowy, czytelny sklep, ktérego
nie chcemy zasmieca¢ reklamami i informacjami
wprowadzajacymi zamet. Chcemy czystego i pro-
stego przekazu, liczymy na to, Ze klient przegla-
dajacy nasza strone wejdzie z nami w interakcje,
w wyniku ktérej pomozemy mu zaspokoi¢ jego
potrzebe — méwi Artur Makowski.

EMTS ma ambitne plany. W ciggu trzech lat fir-
ma chce stac¢ sie czolowym w Polsce sprzedawca
notebookéw przeznaczonych dla biznesu oraz
uzytkownikéw domowych, ktérzy maja wysokie
wymagania wobec sprzetu i obstugi. Spotka liczy
rowniez, ze wspotpraca z producentami sprzetu
bedzie sie rozszerzac, co umozliwi wprowadzenie
do jej oferty kolejnych marek. (rraj ©®
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LIDER MAZOWIECKI — GLASER GROUP (2. MIEJSCE W KRAJU)

Dobre widoki na przysziosc

Okulary raczej nigdy nie wyjda z mody. Pomyst, by sprzedawac je tatwo
1szybko w internecie, oferujgc przy tym fachowa pomoc w doborze modeli,
to przepis na sukces

R ’w‘"‘ A kulary, czy to przeciwstoneczne czy korek-

cyjne, mogg by¢ nie tylko potrzebnym i prak-

tycznym przedmiotem codziennego uzytku,

lecz takze modowym gadzetem, stanowia-

cym puente niejednej stylizacji. Mozna je ko-

lekcjonowac jak buty, codziennie dobierac

inne ksztatty i kolory oprawek do ubioru i nastroju.

Jedyny warunek jest taki, by szkta byly odpowiednio

dobrane i nie szkodzily wzrokowi, zamiast mu po-

magac. Ten podwdjny modowo-zdrowotny aspekt

bycia okularnikiem dostrzegli wilasciciele Glaser

Group. Oparli na nim pomyst na biznes, ktérego

trzon stanowi sprzedaz, zaréwno stacjonarna, jak

i internetowa, okularéw i soczewek kontaktowych
N, = + | najbardziej cenionych swiatowych marek.

O e Tak e vy ToR, - T N e Ale poza tym, ze w salonach i na stronie interne-

SR N e e e | towej firmy mozna kupi¢ muin. produkty Ray-Ban,

. R ¢ - s L | mozna uzyskad réwniez fachowa pomoc w doborze

- AN s -y odpowiednich szkiel i oprawek. Na stronie interne-

towej mazowieckiej e-Gazeli mozna znalez¢ szcze-

gotowe informacje na temat tego, jaki ksztalt i kolor

oprawek dobra¢ do swojego typu urody i preferencji
estetycznych. W sklepach stacjonarnych zas, ktére

- s I
BREMIUN LA 1 i : mozna znalez¢ w Warszawie, Zakopanem, a nawet
|| ResELER i e ms s I w czeskiej Pradze mozna spotkac sie ze stylista, ktd-
i i Ui . 3 N ry na zywo dobierze odpowiednie okulary do twarzy
e - i gustu nabywcy. Chetni moga tez oddac sie tam

W rece optometrysty, ktory ustala potrzebng korek-
cje oraz optyka, ktéry pomoze wybrac odpowiednie
soczewki. Wybdr ksztaltow, koloréw, a takze marek
jest ogromny. Glaser Group ma w ofercie produkty
m.in. Chanel, Cartier, Dior, Tom Ford, Prada, Persol,
ponadto recznie wykonywane okulary marek Oliver
Peoples czy Chrome Hearts. Mazowiecka e-Gazela
jest tez najwiekszym autoryzowanym sklepem z ko-
lekcja Ray-Ban. [apo ©O®

Petny serwis. Mimo ze Glaser Group jest potentatem
w internetowej sprzedazy artykutéw optycznych,

to wizyta w jednym z kilku sklepow spétki daje
szanse na spotkanie z optykiem, optometrysta,

a nawet stylista, ktorzy dobieraja okulary nie tylko
do wady wzroku, lecz tez do ksztattu twarzy

i upodoban nabywcy.

Czas na prenumerate! Puls

Zamow prenumerate ,Pulsu Biznesu” na 12 lub 18 miesiecy
w wers]i papierowej lub cyfrowej i odbierz prezent Zamow na

Puls S Foiity
- zegar sclenny z termometrem 1 hlgl‘ometrem. sklep.pb.pl

Biznesu

* A
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Komentarz partnera rankingu
Miedzy Swiatem
wirtualnym arealnym

Przemystaw Sypniewski
prezes Poczty Polskiej

Rewolucja cyfrowa stawia nas w obliczu
wyzwan podobnych do tych, z jakimi mierzyta
sie ludzkos¢ w dobie rewolucji przemystowe;.
Tak jak w czasach industrializacji opinia
publiczna przeciwstawiata szkodliwos¢
nowoczesnych metropolii sielskiemu zyciu
na wsi, tak dzisiaj przeciwnicy goraczki
wirtualnej postuluja powr6t do realnego Swiata.
Najciekawsze rzeczy dzieja sie jednak na styku
tych dwéch rzeczywistosci. Dla przedsiebiorcow
z sektora e-commerce nie powinno to byc
nic nowego — od lat uczestnicza w cyfrowej
rewolucji, a ich facznikiem ze $wiatem realnym
sg dostawcy ustug logistycznych,
tacy jak Poczta Polska.
Codziennie wybieramy produkty stworzone
z pikseli, ktore po zaptaceniu materializuja sie
pod naszymi drzwiami w paczce dostarczonej
przez listonosza czy kuriera. Warto zwrdci¢
uwage, ze ten mechanizm bedzie wymagat
od nas coraz szybszych reakc;ji. Nasi klienci
oczekuja natychmiastowej informacji zwrotnej
— W postaci e-maila, esemesa czy btyskawicznie
dostarczonego produktu.
Dla operatora logistycznego, jakim jest
Poczta Polska, oznacza to elastyczne
dostosowywanie sie dwoch grup klientow:
e-przedsiebiorcow i 0séb, ktoére kupuja ich
produkty. Tych pierwszych obstugujemy gtéwnie
W rzeczywistos$ci wirtualnej, zapewniajac im
peten pakiet ustug — od korzystnej umowy,
przez wygodne konto i ubezpieczenie,
po marketing online.
Teraz ze $wiata wirtualnego ptynnie
przechodzimy do realnego kontaktu z klientem,
ktéremu nasi pracownicy doreczaja przesytke
we wskazane przez niego miejsce. Z badan
wynika, ze adresatom zalezy przede wszystkim
na elastycznej formie odbioru paczek, dlatego
stale rozwijamy naszg sie¢, poszerzajac
ja o placowki partnerskie i urzadzenia
samoobstugowe. Dzi$ klient moze odebrac
paczke w jednej z ponad 4100 placéwek
pocztowych lub na 1000 stacji paliw PKN Orlen.
Poczta Polska buduje wspdlnie z panstwem
platforme e-administracji. Z tej platformy juz
dzi$ korzystaja nasi przedsiebiorcy — mowa
oczywiscie o Envelo. W przysztosci bedzie
to miejsce, w ktérym e-obywatel, e-klient
i e-przedsiebiorca zatatwia swoje sprawy
urzedowe, zrobia zakupy, zareklamuja ustugi.
Adres wirtualny i realny beda przenikac
sie w jednej skrzynce odbiorczej. To na tej
platformie bedziemy
budowac nasza wirtualno-
-realng przysztosc.
Do tego projektu
| zapraszam wszystkich:
naszych klientow,
obywateli i oczywiscie
uczestnikow
rankingu
.e-Gazele
Biznesu".

Ranking e-Gazele Biznesu 2016
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Nazwa firmy

DrTusz

Gdanska Agencja Projektow Internetowych Michat Sliwskipomorskie

E-posciele

Mistral Andrzej Dabrowski

Cloud Logistics

SunProject Jakub Zielinski

Nefere Marta Krzyzanowska-Kurzac
Terrano

AdMax — Robert Paterka

4Kids — Dystrybucja S. Szymla, M. Wegrzyn
Sectra

Beauty Planet

ARO-Bron Michat Kaszewski
DLM

saab-parts Grzegorz Dobroskok
Brookvent

KruKam Kamil Krupa

Web Fashion Pawet Tomkiewicz
CGB

Emotivo

Nantes Systemy Nanotechnologii
Quint

Hurtowniasportowa.net
TopNovum

Luksusowysen.pl Rafat Birkholz
Behappy Pawet Pietrewicz
Proactive Szymon Jonca
DlaSpania

Adam Suchocki AS-POL
Wydawnictwo Wiedza i Praktyka
InMoto

Ewizja Karol Sadurski

A&T Tomasz Jakubowski
ImportEU

PPHU Prosper

GuliwerKids Renata Ciba

Handel Artykutami Przemystowymi Cezary Wolan
Delta Czartoszewski i Czarnek
Faro S. Zielinski K. Putanowicz
Kontri

IMM Cleaning Igor Moryto
Naostrzu.pl Bartosz Godala
Nprofit

Gomez Michat Dobicki

PW Satya Dawid Uryga
Triceps.pl

PPHU Pasz-Mix Karol Rybicki
Yesap

Salander

Rebel

Pneumat System

Comdrev

Aj Produkty

Ochnik

Tomix

FLK

Matgorzata Radkiewicz — BB
Pasieka Pucer Dariusz Pucer

TIM

Domus Adam Chromik i Wspdlnicy
MRC Maciej i Michat Pigtowscy
FH Stop

TEEL — Technologie Elektryczne Andrzej Stepnicki
Sklep Wielobranzowy Raj Maria Cydejko
Wydawnictwo DiG

Kayax Production & Publishing

Wojewddztwo Przyrost obrotow
w latach

2015/2014 (proc.)

obroty 2014 =100

podlaskie 69,9
67,9

mazowieckie 66,7
warminsko-mazurskie 66,7
mazowieckie 65,2
mazowieckie 62,8
Slaskie 60,3
wielkopolskie 60,1
pomorskie 60,0
matopolskie 59,5
Slaskie 59,5
todzkie 59,1
warminsko-mazurskie 59,1
dolno$laskie 58,2
dolnoslaskie 58,2
dolnoslaskie 58,1
opolskie 57,9
kujawsko-pomorskie 57,5
mazowieckie 571
lubelskie 56,0
dolnoslaskie 55,9
kujawsko-pomorskie 55,8
lubuskie 55,6
wielkopolskie 55,4
pomorskie 54,3
$laskie 53,8
mazowieckie 53,3
dolnoslaskie 52,2
podlaskie 50,2
mazowieckie 50,0
kujawsko-pomorskie 50,0
lubelskie 50,0
lubuskie 50,0
mazowieckie 50,0
Slaskie 50,0
Swietokrzyskie 50,0
warminsko-mazurskie 50,0
wielkopolskie 50,0
matopolskie 49,2
podlaskie 48,0
mazowieckie 471
Slaskie 46,7
wielkopolskie 46,4
wielkopolskie 46,3
wielkopolskie 46,1
dolno$laskie 45,9
mazowieckie 45,6
dolnoslaskie 455
mazowieckie 449
pomorskie 44,5
dolnoslaskie 44,4
mazowieckie 43,8
pomorskie 43,6
mazowieckie 43,1
zachodniopomorskie 429
kujawsko-pomorskie 42,7
matopolskie 41,0
warminsko-mazurskie 40,9
dolnoslaskie 40,7
Slaskie 40,3
$laskie 40,1
podkarpackie 39,7
mazowieckie 39,6
mazowieckie 38,9
mazowieckie 38,9
mazowieckie 38,7

> ciag dalszy na str. 11
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LIDER £0DZKI — NOVMATIK (3. MIEJSCE W KRAJD)

Biznes pierwszej pomocy

kodzki lider rynku e-commerce ma na koncie wiele sukcesow,
jednak wie dobrze, ze kto nie idzie do przodu, ten sie cofa

irma Novmatik powstala w 2014 r. Zajmuje
sie sprzedaza i promocja wysokiej jakosci
sprzetu medycznego do uzytku domowego.
— Naszym gléwnym przedsiewzieciem jest in-
tensywnie rozwijajacy sie sklep internetowy
Apteczka24.pl. Oferujemy tu wyselekcjonowa-
ne — pod wzgledem jakosci, skutecznosci i doktad-
nosci — urzadzenia diagnostyczne i terapeutyczne,
dla pacjentéw zmagajacych sie z chorobami cywi-
lizacyjnymi i infekcjami sezonowymi — opowiada
Krzysztof Szokal-Egird, prezes firmy Novmatik.
Przekonuje, ze pomyst na dziatalnos¢ nie byt
przypadkowy.
— To przemyslany i Swiadomy wybdr, oparty
na doswiadczeniach i kompetencjach naszego

zespotu oraz misji pojmowanej bardzo dostow-
nie: liczy sie nie tylko dbanie o klienta, lecz che¢
pomagania mu poprzez proponowanie rozwig-
zan naglacych problemdéw. Tak wlasnie dziala
Apteczka24.pl — zapewnia Krzysztof Szokal-
-Egird.

Firma ma wiele powodéw do dumy. Jednym
z nich jest utrzymywanie tendencji wzrostowej,
zarowno jesli chodzi o obroty, jak i liczbe klien-
tow czy obstuzonych zaméwien.

— Jeszcze wiekszym sukcesem jest zapewnie-
nie — przy wsparciu partnerow strategicznych
— sprawnego laricucha dostaw, ktéry zaspoka-
ja rosnace potrzeby rynku. Mimo poszerzania
i poglebiania oferty oraz rosnacej liczby zamo-

wien realizujemy je na biezaco. Za niewatpliwy
sukces uwazamy takze zniwelowanie wplywu na
nasze wyniki martwego sezonu w branzy, czy-
li miesiecy wakacyjnych — przyznaje Krzysztof
Szokal-Egird.

Najblizsza przyszlos¢ dla firmy Novmatik
przede wszystkim optymalizacja oraz ulepsza-
nie rozwigzan IT, oferty i narzedzi marketin-
gowych.

— Bedziemy testowac nowe nisze produktowe
inowe kategorie. Przeprowadzimy kilka ekspery-
mentéw marketingowych i wykorzystamy nowe
narzedzia marketingowe. Zmienimy réwniez
layout sklepu — zapowiada Krzysztof Szokal-
-Egird. [aco) ©®

IWT

Goracy okres. W najblizszej przysztosci skoncentrujemy sie na optymalizacji oraz ulepszaniu rozwiazan IT, oferty i narzedzi marketingowych.
Zmienimy réwniez layout sklepu — zapowiada Krzysztof Szokal-Egird, prezes firmy Novmatik.
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Komentarz partnera rankingu

e-Gazele Biznesu
otwarte na innowacje

Krzysztof Telega
cztonek zarzadu Banku Pocztowego

Z tegorocznego raportu Polityki Insight ,,Czas

na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski”
wynika, ze segment e-handlu w Polsce rozwija sie
dynamicznie i ro$nie o ponad 30 proc. w skali roku.
To rezultat, ktory plasuje nasz kraj w pierwszej
dziesigtce panstw Europy, w ktorych handel
internetowy wcigz wykazuje istotny potencjat
rozwojowy. Patrzac przez pryzmat procentowych
zwyzek, najszybciej pod tym wzgledem rozwijaty
sie: Butgaria (112,6 proc.), Rumunia (88,9 proc.)
oraz Czechy (63,8 proc.). Polska z przyrostem

na poziomie 35 proc. znalazta sie na Swietnej,
siodmej pozycji w Europie.

Niekwestionowany wktad w to przyspieszenie maja
mate i Srednie przedsiebiorstwa, czyli niezwykle
liczny i mocny sektor polskiej gospodarki.

To m.in. dzieki ich dojrzatosci biznesowe;j
e-commerce w Polsce to jeden z najszybciej
rosnacych segment6w naszej gospodarki. Firmy
sektora MSP majg cenng umiejetnosc szybszego
reagowania na panujace na rynku trendy niz

w przypadku najwigkszych graczy. Z podziwem

i satysfakcja moge potwierdzi¢, obserwujac
uczestnikow rankingu

+E-Gazele Biznesu" 2016, ze umiejetnosc

ta doskonale przektada sie na skutecznie
prowadzone biznesy.

W efekcie, uczestnicy rynku e-commerce coraz
odwazniej korzystaja z rozwigzan nowych
technologii, takich jak np. big data czy cloud
computing, ktére stanowig dla wielu z nich

jeden z gtéwnych wyznacznikéw przysztosci.

Co wiecej, sa bardzo dobrze przygotowani

do wykorzystywania trendéw obserwowanych

w nowoczesnym handlu, co daje im przewage
nad konkurencja. To natomiast przektada sie

na realizacje ambitnych celéw sprzedazowych
kanatami e-commerce.

Z pewnoscia kluczem do tego sukcesu jest

m.in. postawa ,,open innovation”, czyli otwartos¢
wiascicieli tych przedsiebiorstw na wspotprace

Z innymi firmami zewnetrznymi, ktore
dostarczaja know-how w zakresie nowych, czesto
innowacyjnych rozwiazan. Dotyczy to réznych
aspektow ich dziatalnosci — od logistyki

po systemy ptatnosci.

Wiasnie takiego efektu synergii, ktory przyniesie
nowych klientow, zwiekszy zasieg oraz zyski firm,
Bank Pocztowy i cata Grupa Poczty Polskiej, jako
wspotorganizator rankingu ,.e-Gazele Biznesu”,
zyczy wszystkim jego uczestnikom. Tegorocznym
laureatom nagrody serdecznie gratuluje.

Ranking e-Gazele Biznesu 2016

Miejsce

w
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Nazwa firmy

Automatyka Biurowa

Mini Max E.M.J.S. Langowscy

Rajapack

Domino Eugeniusz Swiszcz, Zofia Swiszcz
Gamp Maciej Adamowski

Orszak Group Maja Orszak

Kom-Pap Office Partners

Nodium Group

Netfoks Aleksy Lisowski

Mazur

Business Telecom Poland

Medikon Polska

Net-Opakowania tukasz Maciejewski
KSK Anna Sawon

Firma Handlowa Hurt-Detal Janusz Grzegorz Szulc
Mattra Polska

Fimax Trade Maciej Fidala

Majdan Zabawek Beata Rzeznik
Wamar-Sosenka

Helios Krzysztof Kozdras

Centrum Ogrodzen Konstruktor Piotrkowicz, WozZnicki

made by Mateusz Perzyna

Top-Agro

IWONA Jerzy Tomkiewicz, Pawet Tomkiewicz
Ministerstwo Ksiazki Ewa Zywicka

Print Group

4 Kraft

Wiadystaw Brzezinski Ma Foi!

Promar Ryszard Krzeczkowski

House of Ideas Dorota Puchlew-Grzelak
Reling — Jerzy Biatousz, Katarzyna Kwestarz
Art-Baranek Matgorzata Badkowska
E-mediacom tukasz Swietochowski
Selmax Pawet Seredzinski, Justyna Szymiatoj¢
E-Glamour

Firma Handlowo-Ustugowa Stylion Rafat Wrébel
PHU Image Kacper Butoka
Ekskluzywna.pl Michat Sampolski

PPUH Elektryk Grzegorz Ktysinski
Vend24

Compaghnia lingua

HSI

Demago

ZWM Mariusz Walczak

PPH Ceramix Arkadiusz tuszczki
Masters TM Sordbka, Richel

Unigon Ewa Lewandowska

Berks Piotr Zbierski

Dajar

Klubben Polska

Solix

Rollodin

Ivel Electronics

Aplimedica P. Bajer, W. Harasymowicz
B2B-Europe.pl

Verona

PZM Wimet J6zeféw

Decoratore Krzysztof Sordyl

magic & style

PHU Obsession Krzysztof Dusza

Catido

Lara Edyta Pawluskiewicz

Inter-Optyk

Prészynski Media

PUH Kingwash Krzysztof Orlikowski
Strima

Wojewddztwo Przyrost obrotow
w latach

2015/2014 (proc.)

obroty 2014 =100

mazowieckie 38,7
pomorskie 384
mazowieckie 38,2
dolno$laskie 375
mazowieckie 37,5
opolskie 371
todzkie 36,9
$laskie 36,6
matopolskie 36,4
dolnoslaskie 35,0
mazowieckie 34,9
mazowieckie 34,6
wielkopolskie 34,6
podlaskie 34,5
podlaskie 34,5
kujawsko-pomorskie 34,0
todzkie 333
podkarpackie 333
wielkopolskie 333
podkarpackie 333
mazowieckie 32,9
podlaskie 32,0
dolnoslaskie 31,6
kujawsko-pomorskie 315
todzkie 30,6
zachodniopomorskie 30,6
wielkopolskie 30,0
mazowieckie 29,7
kujawsko-pomorskie 291
mazowieckie 28,7
mazowieckie 28,6
pomorskie 28,4
mazowieckie 28,3
pomorskie 28,1
dolnoslaskie 28,0
lubelskie 28,0
zachodniopomorskie 279
$laskie 27,9
$laskie 27,8
mazowieckie 27,4
matopolskie 27,3
opolskie 271
$laskie 26,9
todzkie 26,7
podkarpackie 26,7
dolnoslaskie 26,4
kujawsko-pomorskie 26,3
wielkopolskie 26,1
zachodniopomorskie 25,9
kujawsko-pomorskie 25,8
Swietokrzyskie 25,7
warminsko-mazurskie 254
$laskie 253
matopolskie 253
wielkopolskie 251
todzkie 25,0
mazowieckie 25,0
$laskie 25,0
$laskie 25,0
$laskie 25,0
warminsko-mazurskie 25,0
wielkopolskie 24,6
matopolskie 24,0
mazowieckie 23,6
pomorskie 23,4
wielkopolskie 234

» ciag dalszy na str. 13
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LIDER SLASKI — DARMA (&. MIEJS[IE W KRAJU)

Relagje
na trzech

rynkach

Gdy Niemiec plakat,
]ak sprzedawat,

Polak zrobit biznes na
czesciach zamiennych

aciej Bilandra, dzisiejszy wspdtwlasci-
ciel Darmy, wspolnie z kolega, jako bar-
dzo mlodzi ludzie, postanowili w 1992 r.
,»Wzig¢ sprawy w swoje rece”.

— Nie wiedzieliSmy, od czego zaczaé biz-
nes, i wtedy kto$ ze znajomych poprosit

Kierunek — potudnie. Firma zatrudnia ponad

100 osdb w Polsce i 20 na Stowacji. W zespole sa tez
Czesi, ktorzy obstuguja rynek czeski. To wazna czes¢
dziatalnosci sp6tki — przyznaja Maciej Bilandra

i Bogumit Zajac, wspotwiasciciele firmy Darma.

o przywiezienie z Niemiec czesci do golfa i tak sie
zaczelo —wspomina poczatki firmy Maciej Bilandra.

— Rok po6zniej dolaczyt do nas Bogumit Zajac,
starszy i z do$wiadczeniem w branzy obrotu cze-
$ciami samochodowymi. Praktycznie od tego cza-
su prowadzimy ten sam biznes. Kolega, z ktérym

LIDER POMORSKI — MAMAPLUS.PL (6. MIEJSCE W KRAJU)

ByC Matka Polka to nie wstyd

Biznes internetowy miat byc ratunkiem dla rodziny w trudnej sytuacji,
a stal sie 1misja, 1 sukcesem

Rownowaga. W trudnej sytuacji zyciowej jedynym
rozsadnym pomystem na biznes wydawata sie
dziatalnos¢ internetowa, dzieki ktorej moglismy godzi¢
prowadzenie firmy z opieka nad cérka Lurg — mowia
Emilia Wilgosz-Peter i Jakub Peter, wtasciciele sklepu
internetowego MamaPlus.pl.
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2009 r. Jakub Peter zatozyt dziatalnos¢

gospodarcza, w ktdérej poczatkowo

$wiadczyl wylacznie ustugi informa-

tyczne. W 2010 1. Zycie panstwa Peterow

mialo sie catkowicie zmieni¢. Na $wiat

przyszia ich céreczka Laura. Odmiana
losu, ktérej matzonkowie sie spodziewali po naro-
dzinach dziecka, przybrala jednak nieoczekiwanie
dramatyczny obrot, gdy sie okazalo, ze dziew-
czynka jest nieuleczalnie chora.

— Stracitam etatowg prace i musialam prze-
ja¢ calodobowa opieke nad chorg céreczka. Nie
mialam mozliwos$ci znalezienia nowej pracy, po-
niewaz ze wzgledu na stan zdrowia dziecka mu-
sialam wciaz by¢ blisko niego i czesto przebywac
w szpitalu — opowiada Emilia Wilgosz-Peter, Zona
wlasciciela sklepu internetowego MamaPlus.pl.

Rodzice Laury uznali, Ze tylko prowadzenie
dzialalnosci internetowej pozwoli im jednocze-
$nie zarabia¢ i opiekowac sie coreczka. W 2012 1.
powstat sklep internetowy z akcesoriami dla dzie-
ci 0 nazwie MamaPlus.pl, ktéry malzonkowie pro-
wadza wspolnie.

— Ze wzgledu na duza konkurencje skupiamy
dzialania na tym, by sie wyréznia¢. Mamy wiec
w ofercie wiele niebanalnych produktéw dla dzie-

zaczynaliSmy, ze wzgleddw osobistych odszedt
z firmy, a my z Bogumitem rozwijamy biznes dys-
trybugji czesci dla warsztatéw samochodowych do
dzi$ — dodaje Maciej Bilandra.

Branza jeszcze diugo bedzie sprzyja¢ spoice.

— Nie da sie by¢ na Sciezce szybkiego rozwoju
bez czuwania nad ruchami konkurencji, a co waz-
niejsze dostrzegania w otoczeniu szans rynkowych.
Oczywiscie sg tez zagrozenia, a brak pokory wobec
rynku, klientéw i konkurentéw najczesciej koniczy
sie zle — przyznaje Maciej Bilandra.

— W roku 2007 udostepnilismy klientom nasz
pierwszy e-katalog. Oczywiscie w poréwnaniu
z dzisiejszym byt jak zaprzeg konny przy Ferrari,
ale juz wtedy zbieralisSmy doswiadczenie i wiedzie-
lismy, Ze $wiat pdjdzie w tym kierunku. Katalog jest
stale modernizowany i dostosowywany do potrzeb
klientéw — opowiada Maciej Bilandra.

W 2011 1. do zespohu dolaczyt Lukasz Stepieni i to
on zostal odpowiedzialnym za rozwdj dziatu e-biz-
nes w firmie. W 2014 r. Darma uruchomita wlasne
e-sklepy ,,Twoje czesci 24.pl”, a wkrotce takze ,vase-
dily24.cz” w Czechach i tvojediely24.sk na Stowagji.

— Dla mnie najwazniejsze w biznesie jest budo-
wanie relacji. Dotyczy to wlasciwych relacji z klien-
tami, dostawcami, calym otoczeniem rynkowym
oraz stale budowanie zespotu, ktéry samodziel-
nie podejmuje decyzje i realizuje strategie, wyty-
czong przez zarzad firmy — podkresla zatozyciel
Darmy. [Baw] ©®

ciirodzicow, tzw. produktéw z misjg — komentuje
Emilia Wilgosz-Peter.

Rodzice, ktorzy sa gtéwnymi klientami skle-
pu, doceniaja ten sposob podejscia do biznesu.
MamaPlus.pl ma na koncie wiele nagrod, m.in.
zwyciestwo w konkursie portalu mamopracuj.pl
za najlepszy biznes internetowy stworzony przez
mame i wyr6znienie od portalu Opineo.pl za
wysokie oceny konsumenckie w kategorii ,,Dla
Dzieci”. Ale dzialalnos¢ panstwa Peteréw nie ogra-
nicza sie tylko do handlu.

— W miare mozliwosci staramy sie tez anga-
zowac¢ w dzialalno$¢ charytatywna — zaznacza
Emilia Wilgosz-Peter.

Sukeces, jaki odniesli mimo trudnej sytuacji zy-
ciowej, motywuje ich do dalszego rozwoju.

— Pracujemy tez nad tym, by nasz sklep jak naj-
lepiej sie pozycjonowat w wyszukiwarkach interne-
towych. Planujemy zwiekszenie asortymentu o 50
proc., by da¢ odbiorcom jeszcze wieksza mozli-
wos¢ wyboru wysokiej jakosci produktéw dla dzie-
ci. Pracujemy ponadto nad wdrozeniem korzyst-
nego systemu rabatowego dla stalych klientow.
Mamy tez nadzieje na tyle rozwing¢ dzialalnosé¢
w przysztosci, by méc stworzy¢ kolejne miejsce
pracy — méwi Emilia Wilgosz-Peter. (apo ©®



LIDER KUJAWSKO-POMORSKI Ranking e-Gazele Biznesu 2016

- I] | A M E N T P |. Miejsce  Nazwa firmy Wojewédztwo  Przyrost obrotéw
(7. MIEJSCE W KRAJU) :
. rankingu 2015/2014 (proc.)
obroty 2014 =100
b ¢ 200. DMTrade Mikotaj Tomaszewski wielkopolskie 234
201. Esus IT Aleksandra Sabata zachodniopomorskie 23,2
202. BestMedicalBrands — Hubert Godzigtkowski mazowieckie 23,0
203. Wydawnictwo Nasza Ksiegarnia mazowieckie 22,8
204. Stefand podkarpackie 22,5
205. Daga 33 Daniel Gawinski mazowieckie 22,2
W Ze ar (u 206. Hotpin wielkopolskie 22,2
207. Glosel podlaskie 22,1
208. Kids Hits Krzysztof Maszkiewicz zachodniopomorskie 21,7
. 2 . i . 209. PHU Arpol lubuskie 21,7
Rzemieslnicza tradycja 210, OmegaMeble malopolsiie 216
. . 211. Lulajbaby $laskie 21,6
Inowoczesnadystrybucja | 212 interPacksystem mazowieckie 213
. 213. Montax lubuskie 21,0
tO dOSl(Onale po%aczenle 214. Grupa Chrobry mazowieckie 20,8
215. FHU Aga Agnieszka Biesiadecka podkarpackie 20,6
216. Mimari Michat Mirocha dolno$laskie 20,3
1990 . bracia Jan i Wladystaw Mellerowie 217. Spy Shop Pawet Wujcikowski dolnoslaskie 20,0
zalozyli w Inowroclawiu swoj pierwszy 218. PPHU Stolmet matopolskie 20,0
sklep Czas-Serwis, w ktérym sprzedawali 219. Deskshop Katarzyna Kottunowska mazowieckie 20,0
wyroby jubilerskie i $wiadczyli ustugi ze- 220. GOfemine — Piotr Jaworski mazowieckie 20,0
garmistrzowskie. Trzy lata p6zniej zmie- 221. Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Derc pomorskie 20,0
niono nazwe sklepu na ,,Diament” i tak 222. Zaktad Handlowy Czestaw Htawiczka Slaskie 20,0
zostato do dzi$. Interesem opiekuje sie juz trzecie 223. KrainaZabawy Monika Garczarek wielkopolskie 20,0
pokolenie, ktdre do wieloletniej tradycji postanowi- 224. Wydawnictwo Zielona Sowa mazowieckie 194
lo dolaczy¢ odrobine nowoczesnosci i tak w 2012 . 225. Grupa Marketer t. Dziurda, P. Koziara, M. Sekowski lubelskie 19,1
powstat sklep internetowy zegarki-diament.pl. 226. Euroaqua — Manikowski wielkopolskie 18,8
Ambicjg przedstawicielki najmlodszego po- 227. Handlosfera.pl warmirisko-mazurskie 188
kolenia zegarmistrzowskiej rodziny, Aleksandry 228. Jakub Wysmyk GHN dolnoslaskie 1838
Meller, ktora zalozyta i prowadzi sklep interneto- 229. Pestar pomorskie 186
wy, bylo rozszerzenie sprzedazy na calg Polske. 230. Nexus Jarostaw Gatadyk mazowieckie 18,3
Efekty przeszly jej naj$mielsze oczekiwania. 231. Marko Il Krzysztof Wadas, Marcin Wadas matopolskie 17,6
— Sprzedajemy towar do Niemiec, Anglii, Rosji, 232. Pro-Tech Damian Sadowski podlaskie 17,4
Portugalii. Teraz ambicje tylko rosna. Chcialabym 233. Swiat Orientu Mateusz Pawetek opolskie 17,3
otworzy¢ polski Amazon w branzy jubilerskiej 234, Peka wielkopolskie 16,9
i zegarkowej — mowi Aleksandra Meller. 235. AWT wielkopolskie 16,7
Oprécz dwéch Sklep(’)w Stacjonarnych ijed_ 236. FHU Midi Michat Brewczynski mazowieckie 16,7
nego internetowego firma od 2015 r. prowadzi 237. Krasnal Sklep Dziecigcy Mariusz Podsiedlik mazowieckie 16,7
autoryzowany serwis zegarmistrzowski na tere- 238. Parasole Miadora.pl Waldemar Domalewski warminsko-mazurskie 16,7
nie calego kraju. Od 2015 r. mozna tu naprawic¢ 239. Redhand tukasz Sypek $laskie 16,7
wszystkie typy zegarkéw — automatyczne, me- 240. FHU Makow Maciej Kowal mazowieckie 16,6
chaniczne i kwarcowe. 241. Tomasz Manczak Sklep.Moto wielkopolskie 16,5
— Mamy sprzet do renowa- 242. Dalia Wtodarczyk matopolskie 16,5
cji zegarkéw, doréwnu- 243. Solett Katarzyna Kwasiborska mazowieckie 16,1
jacy tym w szwajcar- | 3 244, Motochemia Arkadiusz Lal matopolskie 15,9
skich pracowniach. [ 245, tazienkaplus.pl wielkopolskie 159
Dzieki szybkiej wy- 246. Luga24.pl Sklepy Internetowe opolskie 15,6
sy}ce mamy mozli- 247. 1.D. Point Polska dolnoslaskie 15,1
wos¢ dostarczenia 248. Skalnik dolnoslaskie 15,0
klientowi jego ze- 249. Niuwsky Michat Szymczak mazowieckie 14,9
garka po naprawie 250. Cafe Silesia $laskie 14,6
niemal tak szybko, 251. Obuwie Lizuraj Krystyna Lizuraj kujawsko-pomorskie 14,3
jak gdyby naprawy 252. FHU Darwin Dariusz Orlikowski mazowieckie 143
dokonal na miejscu. 253. Top Styl Piotr Biatkowski wielkopolskie 14,3
Chcemy tez wpro- 254. Contrans Tl dolnoslaskie 14,0
wadzi¢ bizuterie 255. FH Rabeko Arkadiusz Rabeko mazowieckie 139
do sprzedazy 256. Bosch Centrum Agares Barbara i Jerzy Schmidt pomorskie 13,7
internetowej \ _ 4 ' 257. Assarion Wojciech Kobeszko podlaskie 131
— zapowiada 4 ; 258. Wydawnictwo edukacyjne matopolskie 12,9
Aleksandra 4 259. FH Polbut Swietokrzyskie 12,5
Meller. 260. B&D Consulting Bartosz Krajewski lubelskie 12,2
[AD0] © ® 261. Taranko pomorskie 12,2
262. Partner Tele.com matopolskie 12,0
263. elektro-hurt.com Malwina Garncarek dolnodlaskie 11,7
Furtka. Internet daje nam mozliwoé¢ sprzedawania 264. Skarbnica Win pomorskie 11,6
zegarkéw, na ktére w Inowroctawiu nie byto klientéw 265. Pol-Poz Kotton mazowieckie 11,6
— mowi Aleksandra Meller, corka wiascicielki sklepu b ciag dalszy na str. 15

jubilerskiego Diament, odpowiedzialna, za e-biznes. '
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LIDER SWIETOKRZYSKI — TKMIX MACIEJ OSIEJA (8. MIEJSCE W KRAJU)

Po pierwsze: odpowiedzialnosc

Swietokrzyska e-Gazela
stawia na poszanowanie
praw pracownikow
1Srodowiska naturalnego

ielecka firma TkMix Maciej Osieja powstata
w 2012 r. Handluje materiatami eksploata-
cyjnymi do drukarek i kopiarek. Wlasciciel
przedsiebiorstwa thumaczy, Ze w dobie multi-
mediéw sprzedaz internetowa cieszy sie nie-
stabnacym zainteresowaniem. Coraz wiecej
potencjalnych klientéw szuka informacji w sieci.

— Podobnie jest z zakupami. Swoboda, jaka
oferuja sklepy internetowe, sprawia, ze konsu-
menci chetnie je odwiedzajg. Mimo ciagtego po-
stepu technologicznego i powszechnego dostepu
do roznych urzadzen wspomagajacych wymia-
ne korespondencji drukowanie pozostaje jed-
nak podstawowym sposobem utrwalania mysli.
Przywigzanie do tradycyjnych form koresponden-
cji powoduje, Ze popyt na materiaty eksploatacyj-
ne do drukarek nie stabnie. I mam nadzieje, ze tak
bedzie jeszcze dhugie lata. Stad moja inspiracja do
rozwijania dziatalnosci — przyznaje Maciej Osieja.

Jego zdaniem, sukces przedsiebiorstwa niejed-
no ma imie. Dla pracownikéw oznacza pewnosc

Powody do dumy. Najwieksze sukcesy naszej firmy
to rzesza zadowolonych, powracajacych klientéw,
realizacja r6znego typu inwestycji, ktore daja wiele
satysfakcji i ciagty rozwoj — mowi Andrzej Jestrabek,
prezes firmy Jestrab.
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zatrudnienia i uczciwe wynagrodzenie. Dla klien-
téw — zadowolenie, konkurencyjne ceny i facho-
w3 obstuge.

— Dla mnie jako wlasciciela firmy sukces to co-
raz wieksza rentownos¢, wiarygodnosé na rynku
iugruntowana pozycja. Niewatpliwie naszym naj-
wiekszym osiggnieciem jest stale rosnaca liczba
Kklientéw, ktérzy darzg zaufaniem nas i oferowane
przez nas produkty i ustugi — méwi Maciej Osieja.

W firmie TkMix szanuje sie czas pracownikdw.

— W obecnych czasach wielu mtodych ludzi jest
nadmiernie eksploatowanych w miejscu pracy,
dlatego chcemy stworzy¢ model, ktory pozwoli
na swobodne godzenie Zycia rodzinnego z za-

Kompleksowe
wsparcie. Firma
TkMix Maciej Osieja
ma w ofercie
wysokiej jakosci
tusze i tonery,
akcesoria
komputerowe

i artykuty biurowe.
Specjalizuje sie

w dzierzawie,
obstudze

oraz serwisie
drukarek i kopiarek.

wodowym. W najblizszej przyszlosci planujemy
opracowanie strategii, ktéra umozliwi naszym
pracownikom szybka i elastyczng $ciezke roz-
woju zawodowego, co zaowocuje zwiekszeniem
sprzedazy i rozbudowaniem zasobdéw firmy — za-
powiada wlasciciel TkMix.

Na uwage zastuguje takze dbato$¢ firmy o $ro-
dowisko naturalne.

— Kazdemu klientowi oferujemy bezptatny od-
bidr zuzytych toneréw i ich bezpieczna utylizacje
lub przekazanie do recyklingu. Dla nas to bardzo
wazne, zeby swoja dzialalnoscig nie obcigzac
przysztych pokolen, a wiec naszych dzieci — su-
muje Maciej Osieja. [Aco] ©®

LIDER ZACHODNIOPOMORSKI — JESTRAB (12. MIEJSCE W KRAJU)

7Zielone swiatlo

na swiat

Zwyciezca z Pomorza Zachodniego
nie zwalnia tempa. Planuje podboj
nowych rynkow zbytu, ale nie tylko

ierwszy sklep internetowy z oswietleniem
firmy Jestrab Lampanalampie.pl powstal w
2015 r. Pdzniej ruszyly kolejne: Klinikalamp.
pli Lampyswiata.pl.
— Nasze produkty sprzedajemy w Polsce
i za granica. W ofercie mamy tysigce lamp
w roznych stylach i cenach, dzieki czemu mozemy
wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom roznych klientéw —
przekonuje Andrzej Jestrabek, prezes firmy Jestrab.
Przyznaje, ze pomyst na dzialalno$¢ narodzit
sie w wyniku obserwacji rynku i jego potrzeb.
— Cho¢ konkurencja jest duza, to — jak widac
— znalazlo sie tu réwniez miejsce dla nas — cieszy
sie Andrzej Jestrabek.

Najwieksze sukcesy firmy to rzesza zadowo-
lonych, powracajacych klientéw, realizacja réz-
nego typu inwestycji, ktére daja wiele satysfakgji
i ciggly rozwoj.

— Wiemy, Ze firma zmierza w dobrym kie-
runku, dlatego chcemy podtrzymac¢ dotych-
czasowe dzialania, majgce na celu poszerzanie
oferty i wychodzenie z nig naprzeciw kliento-
wi, ktéry z roku na rok jest coraz bardziej wy-
magajacy. Zamierzamy takze rozszerzy¢ dzia-
lalno$¢ na sasiednie rynki zbytu. Poza tym
budujemy stany magazynowe, by wysylac¢ towar
W 24 godziny do klienta — wymienia Andrzej
Jestrabek. [aco] ©®



LIDER PODLASKI — KROWKA
(18. MIEJSCE W KRAJU)

Cena
1rzadzi

Internetowy kanat
dystrybucji pozwolit
spotce prowadzacej
markety rolno-
-budowlane na
zwiekszenie sprzedazy

.LEKIRYKA & = KASA
= KASA

- =  ZABAWHI &

Druga droga. Spoétka Krowka poczatkowo
sprzedawata swoje towary wytacznie w sklepach
stacjonarnych. Dzi$ wszystkie produkty oferowane
przez firme mozna znalez¢ w takze w sieci.

rowka to spétka prowadzaca sie¢ sklepow w

wojewodztwie podlaskim. W jej marketach

mozna znalez¢ produkty rolno-budowlane

— narzedzia, materialy budowlane, a takze

pasze, nawozy czy srodki ochrony roslin.

0d poczatku spotka opierata dzialalnos¢ na
sprzedazy w sklepach stacjonarnych w Sokolce,
Suchowli, Lipsku i Dgbrowie Biatostockiej. Michat
Toczytowski, prezes Kréwki, zauwazyt jednak, ze
produkty, ktére oferuja markety spdlki, w internecie
byly czesto znacznie tanisze.

— Oznaczalo to, Ze niektérzy dostawcy oferowali
lepsze warunki innym firmom, a w Polsce jednak
wcigz gléwnym elementem decydujacym o zaku-
pie jest cena. Wtedy zdecydowaliSmy o rozpoczeciu
sprzedazy takze w internecie. UznaliSmy to za szan-
se na obnizenie ceny przynajmniej czesci produk-
tow i rzeczywiscie udalo nam sie to zrobi¢ — méwi
Michat Toczylowski.

Obecnie w internetowym sklepie krowkamarke-
ty.pl klienci moga wybierac¢ wsrdd 40 tys. produk-
tow. Czes¢ z nich znajduje sie w magazynach spéiki,
a czes¢ jest dostarczana do klientéw bezposrednio
od dystrybutoréw po zlozeniu zamdéwienia.

Michat Toczytowski méwi, Ze firma nadal bedzie
skupia¢ sie na dostarczaniu mozliwie najtaniszych
produktéw. W przygotowaniu jest tez nowa szata
graficzna strony, ktdra zostanie uzupehiona o nowe
funkgcje i bloga poruszajacego tematyke rolno-bu-
dowlana. [rra] ©O®

Ranking e-Gazele Biznesu 2016

Miejsce  Nazwa firmy Wojewddztwo Przyrost obrotow
u w latach
rankingu 2015/2014 (proc.)

obroty 2014 =100
266. Euro-Win Mariusz Woéjtowicz podkarpackie 11,5
267. Centrum Swiatta Handel i Projektowanie A. Sliwinska ~ $laskie 11,4
268. Centrum Lider Aldona Krawczyk-Mil Slaskie 11,2
269. Delivpro Michat Nastawski dolnoslaskie 11,1
270. Digicom Marcin Pietrzak todzkie 11,1
271. Supermonety Krzysztof Kurlanda mazowieckie 11,1
272. Zabawki progresywne Beata i Adam Rzeznik podkarpackie 11,1
273. Womar Food podkarpackie 11,0
274. Zaktad Obrobki Skrawaniem Darmet podlaskie 11,0
275. Emporo dolnoélaskie 10,6
276. Specmaijster.pl Mariusz Kwiatkowski mazowieckie 10,5
277. Dystrybucja Net Aleksandra Wojciechowska mazowieckie 10,5
278. Askir Kamil Kotodziej lubelskie 10,0
279. Kiosk-Express opolskie 9,5
280. Hager Polonia dolno$laskie 9,4
281. PPHU Malawishop Slaskie 91
282. tukasz Sanecki Pluszaki.com wielkopolskie 91
283. Super Siédemka Lucjan Wypych wielkopolskie 89
284. ZPAS dolno$laskie 8,7
285. FH Lider zachodniopomorskie 8,7
286. Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych Farmona matopolskie 84
287. PHU Eltron Jan Klewinowski podlaskie 8,3
288. Rockworld tukasz Pawlik opolskie 81
289. Eupol Pawet Owczarzak wielkopolskie 8,0
290. ProfiBiuro.pl mazowieckie 8,0
291. Agencja Siwydtp mazowieckie 8,0
292. Kazaro Wotoszyn Wisniewski Slaskie 79
293. In Design Tomasz Fiedor wielkopolskie 7.9
294, 4Turbo $laskie 7.7
295. Merkurion mazowieckie 7.7
296. Kontel mazowieckie 7,5
297. Krzytronik.pl Krzysztof Dziekonski Slaskie 75
298. Skynet Waldemar Turniak, Ewa Kubera dolno$laskie 75
299. PUP Kolbud kujawsko-pomorskie 74
300. Dolnoslaska Grupa Apteczna dolnoslaskie 6,7
301. Zbigniew Zaczynski Askot matopolskie 6,7
302. Ostrowski Handel Internetowy mazowieckie 6,3
303. eCom Group matopolskie 6,2
304. Digison Polska dolnoslaskie 6,0
305. FH Dominik Lachowski Swietokrzyskie 5,6
306. Projekcja dolnos$laskie 55
307. Weseliana Paulina Tylka todzkie 53
308. Sport Club zachodniopomorskie 53
3009. PPHU Cukrotex kujawsko-pomorskie 52
310. Karcher Center AAT RenKar matopolskie 51
311. Pawet Sinkiewicz Apress lubuskie 5,0
312. Promag wielkopolskie 50
313. Moto Mar kujawsko-pomorskie 49
314. Tines Megachemie matopolskie 4,7
315. PPHU Drweca kujawsko-pomorskie 4,7
316. Promis Slaskie 4,6
317. Planta matopolskie 44
318. Trzy Trolle Michat Ofmanski dolnos$laskie 42
319. Iglaco Mateusz Sikora Slaskie 39
320. Megamedia dolnoslaskie 37
321. Kwiaton Bogdan Gruca dolnoslaskie 37
322. Apteka Ewa i Marek Harciarek todzkie 3,6
323. Ambasadorowie Rafat Kusztal mazowieckie 3,6
324. Aster Tomasz Sniadewicz mazowieckie 35
325. Home Design Group matopolskie 34
326. Vera mazowieckie 31
327. Agart-Pro wielkopolskie 30
328. FPHU Anita Szymik Slaskie 2,4
329. Wellu pomorskie 2,3
330. Trec Nutrition pomorskie 1,6
331 Biuro Handlowe Kaspo pomorskie 16
332. Agawa.pl todzkie 1,0
333. RGC Elzbieta Gotebiewska, Rafat Gotebiewski mazowieckie 0,6
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LIDER LUBUSKI — BHPEX (21. MIEJSCE W KRAJU)

Przez nisze
do sukcesu

Powodzenie w biznesie czesto bierze sie
z wykorzystania okazji, ktore trafiajq sie
przypadkiem. Przykladem jest spotka BHPEX

afal Wielgus, wlasciciel firmy BHPEX, jeszcze
kilka lat temu z zagadnieniami BHP nie miat
nic wspdlnego. Pracowat jako informatyk
i po raz pierwszy zetknat sie z tg tematyka,
wykonujac projekty dla firm z branzy BHP.
— Zauwazylem, ze wymagania klientéw
zajmujacych sie tymi zagadnieniami sg bardzo
niewielkie. Réwniez ich $wiadomo$¢ mozliwosci
technologicznych byla niska. Przedsiewziecia, ktore
wykonywatem dla takich firm, byly znacznie tatwiej-
sze niz pochodzace od zleceniodawcéw z innych
branz. Po realizacji kilku projektéw dla branzy BHP
imajac doswiadczenie w przedsiewzieciach e-com-
merce, uznalem, Ze moze to by¢ ciekawa nisza do
zagospodarowania — opowiada Rafal Wielgus.

Przeszkoda byt jedynie brak wiedzy z zakre-
su BHP. Dlatego Rafal Wielgus zdecydowat sie
rozpoczac¢ studia z tej dziedziny. Nastepnie do-
ksztalcil sie takze z ochrony przeciwpozarowej.
Zachecal osoby, ktdre poznal na studiach, do pra-
cy w spotce BHPEX. Tak zrekrutowat pierwszych
pracownikoéw, a oni zachecili do pracy w firmie
kolejnych specjalistow.

Firma powstala w 2011 1. i od tego czasu przez
strone bhpex.pl realizuje ushugi zwigzane m.in.
z obstuga BHP i systemami przeciwpozarowymi.
W sklepie mozna znalez¢ gotowe dokumentacje
BHP, dokumentacje sanitarne, instrukcje przeciw-
pozarowe czy naklejki znakéw bezpieczenstwa.
Firma dostosowuje réwniez zamdwienia do po-

Niewiedza procentuje. Swiadomos¢ mozliwosci
technologicznych w branzy BHP,

zdaniem zatozyciela firmy BHPEX, jest niewielka.
To podsuneto mu pomyst na biznes w sieci.

trzeb klienta. Koszt jednego produktu waha sie
w granicach kilku do kilkunastu ztotych. Niska
cene spolce rekompensuje jednak skala zamo-
wien. Rafal Wielgus moéwi, Zze bardzo wiele firm
zglasza sie po ustugi $wiadczone przez jego firme.
Wsrdd klientéw firmy mozna znalez¢ chociazby
PKP, Dolnoslaska Spétke Gazownicza czy NFZ.

— Wilasnie zajmujemy sie projektem, ktéry
umozliwi klientom skladanie zamodwien i platnos¢
np. SMS-em wystanym z urzadzen mobilnych. Ta
aplikacja postuzy nam takze w planach zagranicz-
nej ekspansji. Swoja szanse w sprzedazy za gra-
nice widzimy w segmencie znakéw graficznych,
ktére ujednolica norma ISO 7010 — méwi Rafat
Wielgus. (rraj ©®

LIDER PODKARPACKI — WIRA RADOSEAW WITEK (22. MIEJSCE W KRAJU)

Jestes tym, co jesz

Pomyst zony dietetyczki,
wykonanie meza
informatyka. Z tego
polaczenia powstat sklep
cosdlazdrowia.pl

l

[
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rzyznaje, do projektu bylem nastawiony

»Srednio”. Nie sgdzilem, ze ludzie beda

kupowali takie produkty przez internet,

ale mimo wszystko rozpoczeliSmy prace

nad sklepem — wspomina Radostaw Witek.

W marcu 2014 r. otworzyli z Zong sklep. Jak
wiekszos¢ firm pojawili sie na Allegro. Teraz chca
powoli wyjs¢ z tego serwisu lub sprzedawac tam
tylko cze$¢ produktéw. Z Allegro maja obecnie
okoto 10 proc. zamowien.

Udalo sie im stworzy¢ superzespot sprzedazo-
wy. Po okolo szesciu miesigcach i wybraniu odpo-
wiednich partneréw do wspdtpracy sklep zaczat
dynamicznie sie rozwija¢ i bylo wida¢, Ze praca
nad tym projektem miala sens.

— Zalezy nam na stworzeniu wlasnej marki Vivio
ina sprzedawaniu produktéw innych marek w na-
szym e-commerce — podkresla Radostaw Witek.

W firmie pracuje juz kilkanascie osob i wszyst-
ko wskazuje, ze bedzie ich coraz wiece;j.

— Mamy swoich dystrybutoréw w Anglii
i Rumunii. Chcemy zorganizowac¢ oddzial

Misja. Najwazniejsze dla mnie w biznesie jest
pomaganie drugiemu cztowiekowi, chociaz wiadomo,
ze musi byc zysk. Nie moze by¢ jednak najwazniejszy
— uwaza Radostaw Witek.

w Hiszpanii. Rozmawiamy tez z Irlandczykami
i Niemcami, ale negocjacje mogg jeszcze dlugo
potrwac. Dlatego nie chcialbym za duzo o tym
moéwic — przyznaje Radostaw Witek.

Czym sie wyrdzniajg wsrod konkurencji?
Radostaw Witek chwile sie zastanawia.

— Jesli chodzi o jakosé, to 90 proc. firm oferu-
je te same lub podobne produkty. Opakowania
rowniez sa bardzo podobne. Tym, co nas wyrdz-
nia, jest edukacja. Chcemy pomaga¢ ludziom,
by zyli dluzej. Nasze produkty nie lecza, ale jest
takie madre powiedzenie: ,Jestes tym, co jesz”.
Chcemy tlumaczy¢, jak wazna jest zmiana nawy-
kéw zywieniowych. Dlatego na naszych stronach
wyjasniamy, co wybiera¢ do jedzenia, jakich pro-
duktéw uzywac, zeby czud sie lepiej. Wiekszos¢
firm stosuje inng strategie i konkuruje przewaznie
cena. Rynek zdrowej zywnosci dopiero zaczyna
sie rozwija¢ w Polsce. W poréwnaniu z Czechami,
Wielka Brytanig, USA, Kanada, Niemcami,
Chorwacja i Wlochami musimy sie jeszcze sporo
uczy¢. Spodziewam sie, Ze branza pojdzie w kie-
runku produktéw BIO i wyeliminowania tabletek
oraz ich zamiany na bardziej przyjazne formy
dla czlowieka, np. kapsutek zZelowych czy lepszej
oferty dla wegan i wegetarian — méwi Radostaw
Witek. [saw) ©®



Logistic 7’

GOANSK KOWALE V

IDEALNE MIEJSCE
OLA ROZWDJU
E-COMMERCE | LOGISTYKI

PRIME PROPERTY PRIZE 2016

OLA 7R LOGISTIC

WWW.7RLOGISTIC.PL CENTRUM LOGISTVCZNE GOANSK-KIWALE IV Sl L




LIDER MAOPOLSKI — EVEHYI]AY (24. MIEJSCE W KRAJU)

Nikt nie lubi cllugo czekac

Stworzenie odnoszacej
sukcesy firmy moze
czasami by¢ skutkiem...
zniecierpliwienia

omyst powstania firmy siega poczatku obec-

nej dekady. Inspiracjg bylo dlugie oczekiwa-

nie na zamawiane produkty wyposazenia

wnetrz. Artur Bem, Jakub Boduch i Wojciech

Bartyzel, czyli jej twdrcy, postanowili wzigé

sprawy w swoje rece. Tak narodzila sie
Bazylia.pl. Sklep dziata od 2011 1.

O sukcesie firmy zdecydowaty: odpowiednio do-
brany system organizacji sklepu, narzedzia opty-
malizacyjne, integracja z przeglagdarkami i wyszuki-
warkami internetowymi, sprawna firma kurierska
i réznorodne opcje dostawy. Do tego profesjonal-
nie dzialajacy, znakomicie zaopatrzony magazyn
i sprawnie funkcjonujacy dziat reklamacji.

Za prawidlowe dzialanie sklepu odpowiada
osmioosobowy zespol. Wraz z rozwojem firmy
liczba pracownikdw stale sie powieksza.

Znak szczegolny. Barbara Zadto, dyrektor spotki
Everyday, podkre$la, ze Bazylia.pl jest jednym

z niewielu sklepéw w swojej kategorii, ktory ma duze
zaplecze magazynowe, pozwalajace skrocic czas
dostawy zamoéwionych towarow.

LIDER WARMINSKO-MAZURSKI — R-GOL (34. MIEJSCE W KRAJU)

7Z. mikrusa hider

Zaczelo sie od sprzedawania sprzetu sportowego
7z bagaznika samochodu. Dzi$ R-Gol to najwiekszy
internetowy sklep pitkarski

2000 r. w Ostrodzie zaczela dzialac fir-
ma Radzi-Gol. Poczatki byly trudne, bo
malerikie przedsiebiorstwo miescilo sie
dostownie w... bagazniku samochodu,
gdzie trzymano przeznaczony na sprze-
daz sprzet sportowy. Przez 16 lat wiele
sie zmienilo. Po pierwsze nazwa firmy, ktéra dzis
brzmi R-Gol. Po drugie logo. A po trzecie skala
dziatalnos$ci, w tym liczba pracownikow.

— Firma z mikrusa sprzedajacego sprzet z ba-
gaznika zmienila sie w najwiekszy internetowy
sklep pitkarski w Polsce oraz producenta wlasne-
go sprzetu marki R-Gol. Najwazniejszym krokiem
w naszej historii bylo zalozenie sklepu interneto-
wego w 2005 r., co pozwolito nam wyj$¢ z naszego
podworka i zaprezentowac sie wiekszej liczbie
klientow — méwi Marcin Radziwon, wlasciciel
firmy R-Gol.

Kolejnym milowym krokiem byta przebudowa
strony internetowej. Nowa odstona miata premie-
re podczas Mistrzostw Swiata w Brazylii.
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— Po tej metamorfozie liczba odston i transakgcji
znaczaco wzrosla. Niedtugo pdzniej zdecydowa-
lisSmy sie na wprowadzenie mozliwosci wysylek
zagranicznych. Punkty stacjonarne sg dla nas bar-
dzo wazne, znamy ich warto$¢ handlowo-marke-
tingowa, ale naszym konikiem jest e-commerce.
Sklep internetowy daje nam najwieksze mozli-
wosci, bo przy tak ogromne;j liczbie produktow
w ofercie nie bylibySmy w stanie zaprezentowac
ich wszystkich w zadnym sklepie stacjonarnym
— podkresla Marcin Radziwon.

Firma stawia na internet w wielu aspektach.
Bardzo waznym elementem prowadzenia dzia-
falnosci jest budowanie relacji z klientami w me-
diach spotecznosciowych.

— Na Facebooku mamy 70 tys. fanéw, prowadzi-
my tez swdj kanal na YouTubie. Odwiedzaja nas
mitosnicy pitki noznej, ktdrzy oczekuja informacji
o sprzecie, rad i testéw. Specjalnie dla nich powstaty
dwie serie: ,,W tym lubie gra¢...” oraz ,,Testujemy...”.
Stawiamy coraz mocniej na Instagram, ktory rozwija

— Stawiamy na Jakosc obstugi. Wazne jest dla
nas, aby klienci czuli sie wyjatkowo. Do kazdego
podchodzimy indywidualnie. Chcemy, aby klienci
znalezli u nas niepowtarzalne produkty i mogli
sie nimi cieszy¢ mozliwie jak najszybciej, najlepiej
jeszcze tego samego dnia. Czas dostawy to absolut-
ny priorytet — podkresla Barbara Zadto, dyrektor
spotki Everyday, ktéra prowadzi sklep bazylia.pl.

Jej zdaniem, firma jest jednym z niewielu skle-
péw w swojej kategorii, ktéry ma tak duze zaplecze
magazynowe. Zaréwno pod wzgledem liczby do-
stepnych artykutéw, jak i ich wartosci.

— Inwestujemy sporo wlasnie w towar, aby moc
realizowa¢ najbardziej wyszukane zamdwienia
nawet w 12 godzin. Co wiecej, chetnie podejmu-
jemy sie zaméwien indywidualnych, pomagajac
klientom znalez¢ dokladnie to, czego poszukuja.
Nie poprzestajemy na tym, ciagle szukamy nowych
marek, odkrywamy wyjatkowych producentow
i przedstawiamy ich produkty naszym klientom.
W ten sposob stale poszerzamy nasz asortyment
o niepowtarzalne wytwory — mowi Barbara Zadto.

Firma chce dotrze¢ do jeszcze szerszej grupy od-
biorcéw. Ma ambitne cele zwigzane miedzy innymi
z tworzeniem wlasnych punktéw odbioru osobiste-
go w najwazniejszych aglomeracjach w Polsce i nie
tylko. Baw ©®

Ambicja przekraczania granic. Naszym celem jest
ekspansja na niezagospodarowane i atrakcyjne rynki
zagraniczne. Wierzymy, ze dzieki doSwiadczeniu
zdobytemu w kraju uda sie nam takze poza nim

— moéwi Marcin Radziwon, wiasciciel firmy R-Gol.

sie najszybciej ze wszystkich kanaléw spolecznoscio-
wych. Mamy teZ portal contentmarketingowy R-Gol.
info, gdzie umieszczamy informacje o nowosciach
sprzetowych, nasze autorskie galerie i filmy — opo-
wiada Marcin Radziwon.

Poza cyberprzestrzenia tez wiele sie dzieje.
Firma jeszcze w tym roku planuje otworzy¢ sklep
w Warszawie.

— To najwiekszy pilkarski sklep stacjonarny
w tej czesci Europy i zarazem drugi co do wielko-
$ci w Europie. W zalozeniu ma by¢ sklepem tylko
znazwy. W praktyce bedzie to pilkarskie centrum
szkoleniowo-rozrywkowe. Sklep ma by¢ réwniez
miejscem nagrywania wielu programow pitkar-
skich — podkresla Marcin Radziwon. [apo) © ®



LIDER DOLNOSLASKI — ECHNOANA (50. MIEJSCE W KRAJU)

Sprzet medyczn
z dobrej strony

Starzejemy sie jako spoleczenstwo i coraz
czesciej potrzebujemy sprzetu ortopedycznego

1 rehabilitacyjnego. Co martwi pacjentow, dobrze
wrozy dostawcom wyposazenia medycznego

klep medyczny Mega Medic rozpoczat
dzialalnos¢ w 1996 r. Stale doskonalac
oferte, w ciggu kilku lat zbudowat
pozycje lidera rynku. W roku 2011 fir-
ma uruchomila internetowy sklep
medyczny, co zaowocowalo kolej-
nymi cennymi doswiadczeniami oraz roz-
szerzeniem asortymentu oferowanych pro-
duktow.
Firma oferuje sprzet rehabilitacyjny i orto-
pedyczny. W sklepie mozna znalez¢ m.in. sta-
bilizatory i usztywniacze, produkty do

LIDER OPOLSKI — TAFMET
(53. MIEJSCE W KRAJU)

Pasjado
biznesu

Opolska firma
drugi rok z rzedu
jest liderem e-Gazel
W swoim regionie.
Szybki rozwoj rodzi
jednak wyzwania

Wspolny rozwdj. Wzrost naszej spotki moze

nie jest tak dynamiczny jak na poczatku, ale dzieki
temu, ze sie rozwijamy, rosng takze firmy,

z ktorymi wspotpracujemy przy realizacji zamowien
— mowi Tadeusz Fita, wiasciciel firmy Tafmet.

ochrony stdp, a takze bogaty wybér wkladek orto-
pedycznych.

Technoana ma réwniez bogata oferte innego
wyposazenia, a takze odziezy medycznej. W inter-
netowym sklepie Mega Medic znajdziemy rézne-
go typu ciSnieniomierze, termometry, inhalatory,
a nawet alkomaty czy elektrostymulatory.

— 0d poczatku dziatalnosci najwazniejsze
bylo dla nas zadowolenie klientéw. Niezaleznie
od rodzaju zaméwionego u nas towaru, za-
wsze dokltadamy wszelkich staran, aby przy-
jete zamOwienia byly dostarczane blyskawicz-

adeusz Fita, wlasciciel Tafmetu, nie za-

czynal kariery od wlasnej dzialalnosci.

Przez wiele lat pracowat jako konstruktor

na etacie. Motoryzacja pasjonowala go od

zawsze. Ukonczyt wiec technikum samo-

chodowe, a nastepnie studia o kierunku
samochodowym.

Pierwsze kroki w biznesie postawit dzieki swo-
jemu hobby. Powracajacy problem z autem sklo-
nit go do samodzielnego stworzenia zamiennika
wadliwej czesci.

— Zalozylem firme w 2011 r. jako dodatkowg
dzialalnos¢, pracujac jednoczesnie w korporacji.
0d poczatku wyroby sprzedawalem w internecie.
Liczba zamdéwien rosta jednak bardzo szybko i w
pewnym momencie zdecydowalem poswiecic¢

nie, a otrzymane produkty byly najwyzszej
jakosci — czytamy na stronie internetowej
sklepu.

Znakiem czasu i rozumienia zasad e-commerce
jest umieszczenie przez wiascicielke firmy zaklad-
ki ,,Kacik zdrowia”. Zawarto w nim podstawowe
informacje o wielu schorzeniach, diecie, o bdlu
glowy, stresie czy porady, jak np. chroni¢ dzieci
przed promieniowaniem UV. Takie informacje,
przygotowane rzetelnie, zawsze dobrze nastrajaja
potencjalnych klientéw. Czesciej i chetniej wraca-
ja na takie przyjazne strony. [saw] ©®

sie prowadzeniu wiasnej dzialalnosci — méwi
Tadeusz Fita.

Tafmet projektuje i produkuje czesci do samo-
chodow. Wéréd dostepnych produktéw znajduja
sie m.in. emulatory i zamienniki zaworéw ERG,
zaslepki do kolektoréw ssacych, uszczelki, a tak-
ze akcesoria ozdobne do aut czy breloczki do
kluczy.

Projektowanie komponentéw to dome-
na Tadeusza Fity. Jego spétka zajmuje sie tez
produkeja czesci wyrobow, ale niektére deta-
le tworza firmy wspolpracujace z Tafmetem.
Rosnaca liczba kontrahentéw wymusila nie
tylko zatrudnienie dodatkowych pracowni-
kéw, ale réwniez inwestycje w nowoczesne
narzedzia i urzadzenia.

Dzisiaj Tafmet dostarcza produkty gléwnie za
granice, do Hiszpanii, Francji, Wielkiej Brytanii
czy Niemiec, a zagraniczni kontrahenci zapewnia-
ja spolce juz okolo 70 proc. obrotéw. Dynamiczny
rozwoj sktonil Tafmet do kupna wiasnego lokalu,
do ktérego firma przeniesie sie na poczatku 2017 1.

Jednak rozwoj firmy stawia przed nig réwniez
pewne wyzwania, z ktorymi boryka sie wie-
lu przedsiebiorcéw.

— Caly czas poszukuje pracownika, ktéry mégt-
by mnie zastapic¢ réwniez w sprawach technicz-
nych. Obstuga rosnacej liczby klientéw zajmuje
juz prawie potowe dnia pracy, wiec coraz mniej
czasu mam na projektowanie i konstruowanie.
Problem polega na tym, ze musi to by¢ osoba
posiadajaca nie tylko odpowiednie kompeten-
cje techniczne, ale réwniez znajomos¢ jezykow
angielskiego i niemieckiego. Mam jednak na-
dzieje, ze uda sie znalez¢ odpowiedniego pra-
cownika w najblizszej przysztosci — podkresla
Tadeusz Fita. [rra] ©®
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LIDER LUBELSKI — ARTEMODO
(65. MIEJSCE W KRAJU)

Swietlana
przysziosc

Wiasciciel firmy
Artemodo kiedys
postawit wszystko na
jedna karte. Oplacalo sie

la Pawla Morawskiego, dyrektora zarzadzaja-

cego przedsiebiorstwa Artemodo ze swidni-

ka, wlasna dzialalnos¢ miata by¢ polgczeniem

pasji z pomystem i wizja zarobku.

— Na etacie w korporagji dziala sie schema-

tycznie i kazdego dnia Zegna sie obumieraja-
cy kawalek tworczej i zadnej nowych doswiadczen
osobowosci. W Artemodo postanowiliSmy zrzucic¢
okowy korporacyjnych zaleznosci i otworzy¢ biznes
polegajacy na sprzedazy oswietlenia. Trzy lata dzia-
falnosci zaowocowaly pierwszymi sukcesami. Dzi$
prowadzimy showroom i trzy sklepy internetowe
Magiaswiatel.pl, Magiaform.pl oraz najnowszy —
Lampylabra.pl — opowiada Pawel Morawski.

Artemodo dziata od 2013 r. i — poza sprzedaza
lamp — zajmuje sie projektowaniem oswietlenia.

— Z coraz lepszym skutkiem sprzedajemy swoje
produkty za granica poprzez platform market place
— zapewnia Pawel Morawski.

Tlumaczy, ze w biznesie kieruje sie zasada,
»Zadowolony klient to najlepsza wizytowka firmy”.

—Jesli chodzi o plany na przyszlosé, to zamierza-
my nadal ktas¢ nacisk na obstuge klienta, a takze na
rozwdj organizacyjny i osobowy zespotu. Ciagle po-
szerzanie wiedzy fachowej i szkolenia pracownikdw
to priorytetowe zadania. W najblizszej przysziosci
przeniesiemy sie do nowego biura z salonem sprze-
dazy — zapowiada Pawet Morawski. [aco] ©O®

Stara prawda. Zadowolony klient jest najlepsza
wizytéwka firmy — takie motto przySwieca
nam w realizacji naszych pasji w branzy
oswietleniowej — mowi Pawet Morawski,
dyrektor zarzadzajacy Artemodo.
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Konsument zioza

Komputerowe algorytmy podpowiadajg,
jak zachwycic klienta. Z technologii tej korzystaja
nawet najmniejsze sklepy internetowe

MIROSEAW
KONKEL

o sklepu Target koto Minneapolis wpadt

rozwscieczony klient i zazadal rozmowy

z menedzerem. W reku Sciskal kupon

na dzieciece ubranka i wozki, ktory ta

sie¢ supermarketéw wyslala jego cérce

licealistce. Kierownik obiecal, Ze sprawe
wyjasni, a kilka dni p6zniej zadzwonit z prze-
prosinami. ,, To ja musze panstwa przeprosi¢ — po-
wiedziatl ojciec. Nie wiedzialem, Ze moja corka jest
w ciazy”.

Firmy zajmujace sie handlem detalicznym, ale
takze biura podrozy, banki czy teleoperatorzy
wiedza o nas wiecej niz nasi najblizsi. I — gtéwnie
na podstawie naszych wczesniejszych wyboréw
— podsuwaja oferty, ktére coraz trafniej odpo-
wiadajg na potrzeby poszczegélnych osob. Ale
historia transakgji to niejedyne Zrédlo informacji
o nas, z ktérych praktyczne wnioski wyciagaja
komputerowe algorytmy. Przeczesuja teZ nasze
esemesy, e-maile, rozmowy przez komunikatory,
a takze fora spotecznosciowe czy slady interakeji
z centrami kontaktowymi — wszystko po to, by
z miliardéw cyfrowych okruchéw, cho¢ anoni-
mowych, niczym z puzzli utozy¢ profil konkretnej
osoby.

CRM to za mato

Z analiz big data (przetwarzanie duzych
zbiorow danych) korzysta zwlaszcza bran-
za e-commerce. Ku uciesze statystycznego
Kowalskiego, ktéry nie chce by¢ atakowany
spamem — chodzi o przesylane poczta elektro-
niczng reklamy, ktére zwykle catkowicie roz-
mijaja sie z naszymi oczekiwaniami i sytuacja
zyciowa.

Daniel Kierdal, dyrektor sprzedazy SAP Hybris
w SAP Polska, podkresla, Ze systemy CRM (zarza-
dzanie sprzedaza), ktorych firmy uzywaty dotych-
czas, juz nie wystarczaja, zeby zbudowac dobre
relacje z klientem. Zwlaszcza Ze sprzedaz coraz
czesciej przenosi sie do kanatu internetowego
i mobilnego. A jesli wierzy¢ badaniom, obeznani
z wirtualnymi innowacjami konsumenci, szczegdl-
nie mlodzi, s znacznie bardziej wymagajacy niz
wiekszos¢ osob, ktore robia zakupy w placowkach
stacjonarnych.

— O kontaktach nie decyduje juz firma czy e-
-sklep. Warunki dyktuja konsumenci. A doktad-
niej — mtodzi ludzie zwani cyfrowymi tubylcami.
Nowe technologie komunikacyjne s3 maksymal-
nie spersonalizowane. Takie tez powinno by¢ po-
dejscie sprzedawcow do ich uzytkownikdw — nie
bezosobowe i masowe, lecz indywidualne — po-
twierdza Daniel Kierdal.

Polski e-handel rosnie

» Wyniki badania CBOS zapewne budza
optymizm u operatoréw e-commerce

i m-commerce (zakupy przez urzadzenia
mobilne). Wraz z cyfryzacja spoteczenstwa
przybywa im potencjalnych klientéw. Z internetu
regularnie korzysta dwie trzecie dorostych
Polakéw (65 proc.). Ogromna wiekszo$¢ (86 proc.,
czyli 56 proc. ogétu respondentow) taczy sie

z siecig bezprzewodowo przez smartfony, tablety
i laptopy. Wedtug raportu RetailMeNot, w 2015 r.
21 min polskich internautdw zrobito zakupy za
ponad 5,1 mld EUR (wzrost o 21 proc. rok do
roku). Warto$c¢ e-zakupdw ma wynie$¢ 6 mid EUR
w tym roku, a w przysztym powinna przekroczy¢
7 mld EUR. Internetowy handel mégtby sie
rozwijac szybciej, gdyby nie bariery z pogranicza
technologii i mentalnosci. 7 proc. ankietowanych
przez Gemiusa nie robi zakupéw online,
uwazajac, ze jest to zbyt skomplikowane.

Dla 17 proc. problemem jest niemoznos¢
porozmawiania przed zakupem ze sprzedawca,

a dla 48 proc. — brak mozliwosci zobaczenia
towaru na zywo.

Jego zdaniem, nie ma sensu walczy¢ z nowymi
zwyczajami zakupowymi, a tym bardziej ocze-
kiwaé, ze w handlu nastgpi odwrét od nowinek
IT. Kluczem do sukcesu jest wyjscie poza strefe
technologicznego komfortu i transformacja nie
tylko poszczegdlnych systeméw IT, ale takze mo-
deli biznesowych.

M jak mobilnos¢

Liczba konsumentéw, ktorzy stale placa za
produkty i ushugi za posrednictwem urzadzen
mobilnych, siegnie w tym roku 50 miln. To
wzrost o 150 proc. rok do roku — wynika z ra-
portu Deloitte ,,TMT Report 2016”. Rozwdj m-
-handlu napedzaja zwlaszcza osoby ponizej 25.
roku zycia. Wedlug danych Google Consumer
Barometer, az 98 proc. polskich uzytkownikow
w tej grupie wiekowej regularnie korzysta ze
smartfondw. Daniel Kierdal zwraca uwage, ze
mlodzi chetnie zrobig mobilne zakupy w da-
nym sklepie, pod warunkiem ze placéwka zadba
o bezpieczenstwo i wygode takich transakcji.
A poza tym bedzie umiala podejs¢ do klienta
indywidualnie.

— Rozwoj medidw spotecznosciowych, aplikacji
mobilnych czy internetu rzeczy nieodwracalnie
wplynat na zachowania i nawyki kupujacych,
tworzac zupelnie nowy typ nabywcy — klienta
2.0. To stawia przedsiebiorcow przed wielkim
wyzwaniem — jak okresli¢ unikatowe intencje
konsumentéw, wynikajace z ich natury, zwycza-



ny z cyfrowych puzzh

jow i sktonnosci oraz kontekstu, a nastepnie do-
stosowac do konkretnej osoby i sytuacji sposob
interakcji — dodaje Daniel Kierdal.

Co réwnie wazne: handel w sieci nie musi sta¢
w opozycji do sprzedazy w tzw. realu. Przeciwnie:
wirtualne operacje mozna — i trzeba — laczy¢
z dziataniami, jakkolwiek dziwnie to zabrzmi,
w Swiecie analogowym. Przyklad: niektdre sieci
detaliczne wprowadzajq karty lojalnos$ciowe, kto-
re stuza nie tylko do placenia przy kasie. Mozna
tez zachecac ich posiadaczy do odwiedzenia
sklepu.

— Wyobrazmy sobie salon z damska odzieza,
ktory proponuje klientkom, by weszly na jego
strone WWW, stworzyly wirtualne koszyki, dzie-
lity sie nimi w sieci i wymienity do§wiadczeniami.
Nastepnie panie zapraszane s3 danego dnia i o
konkretnej godzinie do sklepu. Tam beda cze-
kali na nie stylisci i przygotowane ubrania, kto-
re wczesniej wybraly. To buduje calkiem nowy
rodzaj zaangazowania i niespotykang wczesniej
relacje z placéwka, marka, produktem — thumaczy
dyrektor Kierdal.

Dla lider6w miedzynarodowego rynku e-com-
merce — np. spotek Amazon, Netflix czy eBay —
technologie big data sa podstawa cyfrowego mar-
ketingu, a zwlaszcza tzw. customer experience
(tworzenie jak najlepszych doznan uzytkownikdw
i klientéw). Koncerny te buduja wtasne hurtownie
danych i systeméw sledzacych, ktére polaczone
s3 z zaawansowanym przetwarzaniem informacji.

— W analizy zaangazowani sa mistrzowie da-
nych, okreslani jako data scientists. Za pomoca
zaawansowanych metod i technologii umiejg
wskazac¢ zaleznosci wsréd miliardéw na pierw-
szy rzut oka niepowigzanych ze sobg informacji

‘.L."

!a

Szansa. Pod wptywem technologii cyfrowych, w tym
analizy duzych zbioréw danych, handel detaliczny

i marketing zmienity sie w ostatnich pieciu latach
bardziej niz w ciagu poprzednich 50. To stwarza
duze mozliwosci rozwoju takze matym sklepom
internetowym — mowi Piotr Golczyk, ekspert

ds. marketingu cyfrowego w MKT Lab.

— moéwi Piotr Golczyk, ekspert ds. marketingu cy-
frowego w MKT Lab (krakowska agencja nalezaca
do firmy Luxoft).

A moze chmura?

Czy dzialajace w sieci mate sklepy, zwykle
o skromnych budzetach i niskich kompetencjach
cyfrowych, skazane sg na wirtualne niedoinwe-
stowanie? Bynajmniej. Nie trzeba kupowac dro-
gich urzadzen i programdéw, aby mie¢ dostep do
zawsze aktualnych analiz biznesowych. Mozna
je zamowi¢ w firmach zajmujacych sie outsour-
cingiem informatycznym. Inna dobra wiadomos¢:
partnerzy technologiczni s3 w stanie wyreczy¢
wlascicieli e-placowek we wszystkich dzialaniach
zwigzanych z IT — opracujg strone WWW, po-
moga stworzy¢ efektywny contact center czy
przeprowadza kampanie reklamowa w mediach
elektronicznych. Wielu operatoréw oferuje ushugi
w internecie, czyli w chmurze obliczeniowej — to
rozwiazanie wydajne, dostosowane do skali dzia-
lalnosci i bezpieczne.

— Gléwng zaletg programéw w modelu ustu-
gowym jest latwos¢ ich wykorzystania — sg do-
stepne za posrednictwem jakiegokolwiek sprzetu
polaczonego z internetem: komputera stacjonar-
nego, smartfonu czy tabletu — zachwala Barbara
Michalska, menedzerka produktu Office 365
w polskim oddziale Microsoftu.

Jest tylko jedno ,,ale”: w pemi przewidywalny,
rozebrany na czynniki pierwsze konsument nie
jest juz dla sprzedawcy partnerem, tylko wytwo-
rem swoistej dyktatury, ktéra przez algorytmiczne
systemy ingeruje w jego decyzje i prywatnosc.
Rozwiazanie tego problemu to kolejne wielkie wy-
zwanie, ktéremu musi stawi¢ czola e-commerce.
To kwestia wiarygodnosci i zaufania. © ®

“.

e-commerce.

ktore co$ kupity.

Wrazenia klienta najwazniejsze

» Jak godzi¢ interesy elektronicznych sklepow i klientow?

Z pomoca przychodzi e-logistyka, z ktéra nierozerwalnie wigze sie
pojecie ,,user experience” — chodzi o ogét doswiadczen, doznan

i wrazen, ktdre towarzysza kupujacemu, gdy ma stycznos¢

ze sprzedawca, towarami czy platforma sprzedazowa, a wreszcie

kiedy kurier dorecza mu towar.

Zdaniem Grzegorza Wroniszewskiego, dyrektora zarzadzajacego

OEX E-logistics, dzi$ coraz trudniej konkurowac¢ cena.

Wygrywa ten sklep, ktory w zrozumiaty i jednoznaczny sposéb komunikuje sie
z odbiorca, jest najszybszy, oferuje najtansze lub darmowe przesytki, a takze
mozliwos¢ zwrotu towardw na swdj koszt. E-logistyka, jasno komunikowana
klientom, a nastepnie perfekcyjnie realizowana, tworzy lideréw rynku

Skuteczna strone e-sklepu mozna poznac po tym, ze jest przejrzysta,

tatwa w obstudze i wolna od zbednych formularzy. Poza tym zawiera
jednoznaczne komunikaty dotyczace cen, termindéw dostaw i warunkow
zwrotdw. Jak zblizy¢ sie do tego ideatu? Kiedy$ w USA za wyrocznie uwazano
HIPPO (ang. highest-paid person’s opinion), czyli opinie osoby najlepiej
zarabiajacej. Problem w tym, ze zatozenia ekspertow i menedzerow

czesto sg btedne. Dobre jest to, co sprawdza sie w praniu. A konkretnie

w testach A/B. Czesci uzytkownikéw prezentuje sie wersje A strony,

a pozostatym wersje B. Mutacje roznia sie jednym elementem: a to kolorem
tla, a to rodzajem ilustracji, a to wygladem tekstu, wielkoscig przycisku
»koszyk". Nastepnie sprawdza sie tzw. konwersje, czyli odsetek osob,
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KiedyS z smtka,
dzisiaj w sieci

Kowalski polubit elektroniczny handel. A im jest lepiej obstuzony;,
tym wiekszg sympatig pata do e-commerce

MIROSEAW
KONKEL

y¢ moze tzw. typowy Polak jest tradycjo-

nalista. Ale przez jego zachowania konsu-

menckie coraz czesciej przebija nowocze-

sno$¢. Dowdd: zakupy w sieci robi juz 12

mln naszych rodakéw (co drugi uzytkow-

nik internetu). Warto$¢ krajowego rynku
e-commerce przekroczyta w 2015 r. 30 mld zi,
zas prognozowany wzrost do 2020 r. to 15 proc.
rocznie. Czynniki praktyczne odsuwajg w kat
przyzwyczajenia. Internauci chwalg calodobowa
dostepnosé¢, wygode, tatwos¢ poréwnania ofert,
bogatszy wybdr i — moze najwazniejsze — atrakcyj-
niejsze niz w stacjonarnych sklepach ceny. Przez
kanat internetowy najczesciej kupujemy obuwie
i odziez, sprzet RTV/AGD, ksiazki i plyty, a takze
komputery, smartfony i tablety.

Nadganianie zalegtosci

Michat Berezowski, partner zarzadzajacy
w CubeResearch, nie ma watpliwosci, ze polskie
e-sklepy, a takze wspotpracujace z nimi firmy (ku-
rierzy, operatorzy platnosci), doskonale odrobili
lekcje z ubieglych lat. Coraz rzadziej sie zdarza,
ze przesyﬂ<a trafia w oplakanym stanie, po termi-
nie lub zawiera towar, ktérego nie zamawialiSmy.
Sw1adczq o tym zarowno rynkowe analizy, jak
ijego osobiste doswiadczenia i obserwacje. To po-
kazuje — méwi — jak bardzo polski handel w sieci
sie zmienia i dostosowuje do miedzynarodowych
standardéw. A co — zdaniem eksperta — trzeba
poprawi¢? Przede wszystkim organizacje proce-
dur. Wiekszos¢ pojawiajacych sie bledéw wynika
z drobnych pomylek na ktéryms etapie obstugi
klienta. Zwigzane jest to ze specyfika polskiego e-
-commerce — tworzg go gléwnie male podmioty
(czesto wlasciciel i czlonek rodziny). Efekt — zwiek-
szony ruch, np. przed swietami, nieuchronnie ,,za-
tyka” sklep.

Okolicznoscia lagodzaca dla e-sprzedawcow —
podkresla — jest to, ze dzialaja na bardzo konkuren-
cyjnym rynku, pod presja wynikow (trzeba zarobic¢
na rachunki, podatki, pensje wspoétpracownikow)
isg przecigzeni obowigzkami. Koncentracja na bie-
zacych dziataniach sprawia, Ze brakuje im czasu na
refleksje i wyciggniecie wnioskow systemowych.

— Na tym polega przewaga zachodnich placo-
wek — stosujg solidne procedury opisujgce proces
sprzedazy, uwzgledniajace sytuacje nadzwyczajne
iproblemy. Dzieki temu udaje sie im wyeliminowac
wiele bledow i skupiac na istocie swojego biznesu.
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Jest jednak tylko kwestig czasu, kiedy u nas tak
bedzie — twierdzi Michat Berezowski.

Umiejetne reagowanie na sezonowo$¢ powin-
no cechowac réwniez operatoréw logistycznych
pracujgcych dla firm e-commerce. Chodzi m.in.
0 dowdz paczek i powierzchnie magazynowa. Aby
sprostac¢ oczekiwaniom klientéw, logistycy inwe-
stujg innowacyjne systemy zarzadzania transpor-
tem (systemy TA), ktore sa wazne na kazdym etapie
realizacji zamdwienia internetowego.

— Niezaleznie od tego klienci oczekuja od ope-
ratora szczegolowej informacji o losach przesylki
— od przyjecia zlecenia przez przygotowanie paczki
po status realizacji transportu. Dlatego narzedzia
komunikacji magazynu logistycznego z klientem
finalnym powinny by¢ coraz bardziej zaawanso-
wane, powszechne i dostepne — thumaczy Rafat
Tarasiewicz, dyrektor operacyjny i efektywnosci
biznesu w DB Schenker.

Technologie XXI wieku

Przedstawicielom polskiej branzy e-commerce sen
z powiek spedzaja tzw. inteligentni konsumenci
— znajduja w sieci najtariszg oferte, wiedza o pro-
dukcie wiecej niz sprzedawcy, testuja zagranicz-
ne marki, zanim te wejda na polski rynek. Przede
wszystkim zas oczekuja od handlujacych w interne-
cie coraz to lepszych udogodnien. Jedna z nich jest
reklama nie tylko dostosowana do potrzeb klienta,
ale tez trafiajgca do niego we wlasciwym miejscu
i czasie.

— Komunikat z oferta ma pojawic sie w najlep-
szym dla klienta momencie. Firmy budujg swoja
obecnosd, sile i sprzedaz nie przez emitowanie nie-
limitowanej liczby odston reklam pojedynczemu
uzytkownikowi, ale poprzez segmentacje i badania
zachowan uzytkownikdw. Wszystko to odbywa sie
automatycznie z wykorzystaniem narzedzi anali-
tycznych spod znaku business intelligence — in-
formuje Wiola Eada-Szewczenko, specjalistka od
cyfrowego marketingu z Havas Media Group.

Jak inne innowacje zmieniaja nieodwracalnie e-
-commerce i e-marketing? Odpowiedz przynosi ra-
port Deloitte Digital, wedlug ktérego trzy czolowe
rozwiazania to: rzeczywistos¢ wirtualna, dotykowe
platnosci mobilne i technologie kognitywne.

W ostatnich latach rozwdj mediéw spoteczno-
Sciowych i platnosci mobilnych zmienil sposéb,
w jaki wybieramy i placimy za produkty i ushugi.
Natomiast postep w robotyce, a co za tym idzie
— rozwoj zautomatyzowanych magazynow, umoz-
liwit sprzedawcom szybszq i tarisza dostawe towa-
row do klienta. Korzystaja na tym rowniez mate
sklepy internetowe.

— Rewolucja technologiczna w e-commerce na-
pedzana jest przez trzy czynniki: coraz wiekszg
liczbe przenosnych sprzetdw, rosngca szybkoscé
i pojemno$¢ polaczen internetowych i zmienia-
jace sie zachowania konsumentéw — wyjasnia
Magdalena Joriczak, partner w dziale konsultingu
Deloitte.

Dzieki technologiom kognitywnym, do ktérych
nalezg m.in. komputerowe rozpoznawanie obra-
ZU, przetwarzanie jezyka naturalnego czy techni-
ki uczace sie, firmy moga gromadzi¢ i analizowac
ogromng liczbe danych o zachowaniach konsu-
mentéw, a nastepnie opracowywac strategie ce-
nowe i marketingowe. Z wyliczen Deloitte wynika,
ze do korica roku az 80 ze stu najwiekszych pro-
ducentéw oprogramowania wykorzysta w swoich
produktach takie rozwigzania. To o jedng czwartg
wiecej niz w ubiegltym roku.

W segmencie débr konsumenckich i ushug zna-
czenie zyskuje rzeczywisto$¢ wirtualna (VR), wy
korzystujaca technologie 3D — nowinka, ktéra do
niedawna znali gléwnie milosnicy gier komputero-
wych, teraz znajduje zastosowanie takze w branzy
hotelarskiej, turystycznej i motoryzacyjnej, ale tez
spozywczej. Przyktadem jest koncern Nestle, ktory
promujgc swojg marke Nescafe, wykorzystat VR,
by ,.zabra¢” klientéw na plantacje kawy w Brazylii.
Dostarczenie im zupelnie nowych wrazen pozwoli-
lo jeszcze bardziej zwigza¢ konsumentéw z firma.
Na razie barierg w upowszechnianiu takich metod
sa wysokie ceny sprzetu. Ale z czasem urzadzenia
te przestajg by¢ produktem niszowym (wedlug
szacunkow Deloitte Digital, do konca tego roku
zostanie sprzedanych okoto 2,5 min zestawéw
stuchawkowych do odbioru VR o wartosci 1 mld
USD). A wtedy stanie sie czyms oczywistym, ze
rzeczywistos$¢ wirtualna wplywa na zachowanie
i decyzje kupujacych.

Kolejny dobry prognostyk dla handlu w sieci?
Liczba oséb regularnie ptacacych za produkty i ushu-
gi w e-commerce przy uzyciu smartfonéw i tabletow
siegnie w tym roku 50 mln (wzrost o 150 proc. rok do
roku). Do tej pory mobilne strony sprzedawcéw no-
towaly niewielka liczbe transakcji z powodu skompli-
kowanych systeméw platnosci i barier mentalnych
—ludzie obawiaja sie wprowadzac¢ wrazliwe dane do
swoich telefonéw. Az jedna trzecia konsumentow
w krajach rozwinietych co tydzien przeglada oferty
sklepéw przez aplikacje mobilne, ale tylko 9 proc.
kupuje cokolwiek za ich pomocg. Dlatego liderzy
branzy koncentrujg sie na uproszczeniu i przyspie-
szeniu czynnos$ci zwigzanych z m-platnosciami.
Osobna sprawg pozostaje dostateczne zabezpiecze-
nie smartfonéw i tabletéw. © ®



Wymagania
e-konsumenta
Jakie sa oczekiwania klientow
wobec zakupéw w sieci?
> Jasna, przejrzysta i intuicyjna
strona internetowa,
dostosowana
do urzadzen mobilnych,
> tatwe i przejrzyste
procedury transakcyjne,
» Bezpieczenstwo zakupdw,
> Obstuga klienta na
najwyzszym poziomie,
» Chat lub infolinia obstugiwana
przez osoby znajace
swoj asortyment.
Zrédto: Raport Gemius dla e-Commerce
Polska

E-marketing po nowemu.
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TECHNOLOGIA

Drony na logistycznym
horyzoncie

Maersk, DHL, Amazon, Google, Wal-Mart — to firmy, ktorych programy
dostaw przesylek i ladunkow za pomoca dronow
sq na tyle zaawansowane, ze ich komercyjnego uruchomienia mozna
sie spodziewac w ciggu najblizszych 2 lat

Atuty i stabosci. Testowany przez DHL Paketkopter 3.0, wywodzi sie z rodziny dronéw wykorzystywanych przez wojsko. Jako miniaturowy samolot jest szybszy
i ma wigkszy zasieg niz drony dziatajace na takiej zasadzie, jak helikopter. Mimo to ma ograniczenia, z ktérych najwazniejszym jest limit masy przenoszonego tadunku
wynoszacy 2 kg.

MAREK
MEISSNER

logistyce i stuzbach wymagajacych

szybkiego transportu pojawig sie drony.

Takie sg wnioski z ostatnich konferen-

¢ji branzowych poswieconych logistyce

i uruchamianych nowych programéw

ekspresowego transportu przesytek;
wedtug nich transport bezzalogowcami to juz
nie blizej nieokreslona przysztos¢, ale okres na-
stepnych 3-4 lat. I tak w lipcu 2016 r. najwiekszy
armator cargo na $wiecie, duniski Maersk, oglo-
sil, Ze szuka partnera do przeprowadzenia testow
drondéw. Wedlug zalozen, dron taki mialby unies¢
fadunek o wadze do 10 kg i przetransportowac go
na odlegltos¢ 10-15 km.
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Z ladu na morze

Maersk w styczniu 2016 r. przeprowadzit juz
pierwsze testy wlasnych dronéw, ale dla bezpie-
czenstwa ,,przerzucal” w ten sposob przesyiki
z nabrzeza na statek stojacy na redzie, gdzie od-
leglos¢ nie przekraczata 250 m otwartego morza.
Tym razem program firmy ma by¢ zakrojony
na szerokg skale, a Maersk planuje zaopatrywa-
nie platform wiertniczych i zbiornikowcow za
pomoca bezzalogowcdw. Przewozone bylyby
przesyiki i materialy o nieduzej masie, co po-
zwoliloby na zaoszczedzenie na wysylaniu ho-
lownikow z zaloga, i ulatwilo dostawy na zbior-
nikowce, gdzie przepisy o ochronie ladunkéw
przed wybuchem sg bardzo surowe. Za pomoca
dronéw prowadzana bylaby tez kontrola sprze-
tu w miejscach, gdzie jest to niebezpieczne dla
ludzi.

Dron to za mato

Druga firma, ktdra nie tylko zaczela testy dostaw
za pomoca drondw, ale takze opracowala spe-
cjalny system ich wykorzystania, jest gigant logi-
styczny — DHL. W tym przypadku nie chodzi juz
tylko o sam transport, ale réwniez o stworzony
specjalnie dla tego typu przewozow system nada-
wania i odbioru przesytek.

DHL bowiem od 2013 r. pracuje nad wlasnym,
specjalnym dronem i na tym polu odniost juz
pierwsze sukcesy. W przeciwienistwie do innych
producentéw DHL zdecydowat sie na opracowa-
nie bezzalogowca samolotowego, nie $migtowco-
wego. Rozszerza to znacznie zasieg, a przy tym
czyni urzadzenie odporniejszym na zlg pogode
i silny wiatr. Uklad napedowy Paketkopter 3.0.,

» ciag dalszy na str. 26



Najlepszy ]

WIdOK Na Warszawe .M.

Cosmopolitan Twarda 4 to nowoczesny,
prestizowy budynek, ktorego mieszkarncy
moga cieszyc sie ekskluzywnymi
apartamentami. To jedyny tego typu
obiekt w Warszawie, w ktorym mozna
zamieszkac juz dzis!

Cosmopolitan Twarda 4 pokazuje nowe podejscie do zaku-
pu mieszkan. Apartamenty przekazywane sa z gotowym
wykonczeniem o najwyzszym standardzie. Architekci pracu-
jac nad wnetrzami, mieli na uwadze komfort przysztych
witascicieli, bezkonkurencyjng jakosc¢ uzytych materiatow
i ponadczasowa elegancje. Petne klasy wnetrza i przemy-
slane wykonczenie podkreslaja przestronnosc oferowanych
apartamentow. Dodatkowym atutem jest zachwycajacy wi-
dok z okien. Stanowi on idealne dopetnienie i pozwala
Z dystansu obserwowac zZycie miasta. W kazdym pomiesz-
czeniu znajduja sie uchylne i otwierane okna, co stanowi
rzadkos¢ w budynkach tej klasy i wysokosci.

Oferowane apartamenty spetnia oczekiwania nawet najbar-
dziej wymagajacych lokatorow. Przez cata dobe mieszkarncy
maja dostep do pomocy oferowanej przez Concierge’a, ktory
wyreczy mieszkancdéw zaréwno w organizacji codziennych
spraw, jak i realizacji niestandardowych zlecen. Z jego ustug
mozna skorzystac¢ przez inteligentny system zarzadzania
apartamentem HMS. Umozliwia on takze sterowanie klima-
tyzacja, oswietleniem, roletami czy telewizja. Na czwartym
pietrze budynku mieszkancy znajda ekskluzywna przestrzen
relaksu. Poza strefa fitness, umieszczono tam sale przezna-
czone na spotkania towarzyskie i biznesowe. Na parterze
powstaty wyjatkowe koncepty kulinarne, otwierajace apar-
tamentowiec na miasto i ludzi w nim zyjacych. Dzieki temu
Cosmopolitan Twarda 4 to wspolna przestrzen wszystkich
mitosnikow dobrego stylu i niespotykanych rozwiazan.

APARTAMENTY COSMOPOLITAN | +48535101010 | www.apartamentycosmopolitan.pl TACIT

INVESTMENT
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Drony na logistycznym
horyzoncie

» ciag dalszy ze str. 24

bo takg nazwe nosi dron, zapozyczono przy tym
z lotniskowcowej maszyny US Marines — V-22
Osprey. Podobnie jak Osprey, Paketkopter ma
dwa silniki ze Smigtami o duzej srednicy umiesz-
czone w skrzydlach. Tak jak w przypadku V-22,
czesci skrzydel wraz z silnikami moga zmieniaé
polozenie z poziomych na pionowe, co powo-
duje, iz przy duzej srednicy $migiel mozliwy jest
niemal pionowy start; wspomagany dodatkowo
trzecim silnikiem, znajdujacym sie w kadtu-
bie Paketkoptera.

Po starcie skrzydta z silnikami zmieniajg po-
ozenie na poziome — az do momentu lgdowa-
nia pracujg w zwyklym ukfadzie samolotowym.
W efekcie dron DHL rozwija predkos¢ do 120
km/h i moze przebywac¢ w powietrzu 60 minut.
Daje to zasieg do 100 km, co oznacza, iz dronami
mozna przejaé caly fanicuch dostaw dla duzego
miasta. Ograniczeniem jest na razie maksymalny
fadunek uzyteczny, wynoszony przez bezzatogo-
wiec, ktory obecnie nie przekracza 2 kg. Ale mie-
dzynarodowy zespdt, ktory konstruuje dla DHL
drony, pracuje juz nad nastepng wersja, ktéra
ma mie¢ mozliwos¢ przenoszenia standardowego
obecnie fadunku do 10 kg.

Innowacyjny jest tez w projekcie DHL spo-
sOb dostawy przesylek, dostosowany do duzych
miast. To rodzaj paczkomatu z polem do lagdowa-
nia dla dronéw, na szczycie. Dron po wylagdowa-
niu przekazuje paczke do windy transportowej,
ktéra lokuje ja w odpowiedniej komérce paczko-
matu. Sam dron moze na lgdowisku podtadowaé
baterie i wrécic¢ do bazy magazynowej. Czas dosta-
wy w miescie, do momentu przejecia paczki przez
DHL, wynositby wtedy do 30 minut i jedyne, co
musi zrobic klient, to wybrac sie do paczkomatu.
A sie¢ paczkomatdéw mialaby zostac¢ rozbudowy-
wana.

Niezbedne standardy

W polowie pazdziernika 2016 r. poinformowa-
no, iz w USA zostal uruchomiony przez admini-
stracje lotnictwa cywilnego — Federal Aviation
Administration (FAA) — rzadowy program, ktory
ma na celu stworzenie standardu certyfikacji dro-
néw komercyjnych, latajagcych w amerykanskiej
przestrzeni powietrznej, ich ograniczen, sposobu
sterowania i monitorowania przez odpowiednie

,- .~ T
Wersja ekonomiczna. Drony oparte na konstrukcji
helikoptera maja na razie mniejszy zasieg niz minisamo-
loty i sa od nich wolniejsze. Ze wzgledu na niska cene
wytwarzania zdecydowanie lepiej nadaja sie jednak
do masowego zastosowania w dostawach przesytek.

stuzby, zaréwno cywilne, jak i wojskowe. Do pro-
gramu tego przystapily juz Amazon, Google i Wal-
-Mart, a prawdopodobny jest takze udziat m.in.
Microsoftu. W ramach grupy zadaniowej, ktéra
wraz z FAA wyloni zainteresowane koncerny, do
20 listopada 2016 r. zostang opracowane postula-
ty dotyczace standardéw, jakim mialyby podlegac
drony komercyjne w USA. Na razie bowiem nie wia-
domo, jakiego typu maszyny bedg obowigzkowo
rejestrowane, a jakie z tego obowigzku zwolnione.
Nieoficjalne informacje méwia o dronach sprzeda-
wanych w supermarketach i sklepach modelarskich,
o zasiegu do 20 km i udzwigu do 2 kg, ale z dru-
giej strony w systemie DIY i sprzedazy wysytkowej
Amerykanie moga naby¢ juz ,niemal komercyjne”
drony o udzwigu do 10 kg i zasiegu do 60 km.

Konsultacje i wypracowanie standardéw reje-
stracji i monitorowania dronéw sg wedlug FAA
i samych uzytkownikéw komercyjnych bardzo
istotne, tym bardziej ze tylko w tym roku tylko
w USA piloci General Aviation i lotnictwa cywil-
nego zawiadomili o ponad 120 niebezpiecznych
przelotach dronéw nad lotniskami cywilnymi czy
uniknieciu w ostatniej chwili zderzenia z nimi.
Natomiast uderzeniowy F/A-18D US Navy zderzyt
sie z dronem w Kalifornii, co spowodowato uszko-
dzenia oceniane na ,lekkie”, ale zmusilto do prze-
rwania lotu. W efekcie firmy lotnicze i sily zbrojne
73daja nie tylko monitorowania dronéw, ale row-
niez rejestracji kazdego lotu.

Wyspy na poczatek
Te projektowane standardy sg bardzo istotne dla

Amazona, ktory jako jedyna dotychczas firma ma

zamiar uruchomi¢ jeszcze w 2016 r. ustuge regu-
larnych dostaw za pomoca drondéw. We wrzesniu
amerykaniski gigant e-commerce poinformowat
o rozpoczeciu regularnej wspotpracy z brytyj-
skim Urzedem Lotnictwa Cywilnego, zajmujgcym
sie juz obecnie regulacjami dotyczacymi wyko-
rzystywania dronéw do celéw komercyjnych.
Wspélpraca ta ma sie przyczynic do ,,wypracowa-
nia standardéw bezpiecznego wykorzystywania
dronéw do celéw komercyjnych i niezawodnego
dostarczania przesylek”, naprawde za$ ma umoz-
liwi¢ testowanie dronéw w przestrzeni powietrz-
nej nad Wielka Brytanig. Urzad udzielit bowiem
Amazonowi zgody na przetestowanie ,,kluczo-
wych innowacji” niezbednych do uruchomie-
nia w Wielkiej Brytanii ustugi dostaw przesylek
dronami, pod nazwg Prime Air Delivery Service.
Innowacje te to m.in. loty dronéw poza zasie-
giem wzroku os6b nimi sterujacych na obszarach
wiejskich i podmiejskich, obstuga wielu dronéw
przez jedna osobe, co oznacza automatyczne ste-
rowanie przez wieksza czes¢ lotu oraz korzysta-
nie z czujnika identyfikacji i omijania przeszkdd,
umieszczonego w dronie.

Testy s3 tym istotniejsze, iz Amazon w odroz-
nieniu od DHL uzywa klasycznych dronéw typu
$miglowcowego, ktére wznoszg sie pionowo na
wysoko$¢ do 123 m i leca z szybkoscia do 80
km/h na odlegtos¢ do 25 km. Wazg one ok 25 kg
i transportuja przesylki do 2 kg, nie imponujg wiec
parametrami technicznymi, ale sg standardowe,
czyli tanie.

Nie tylko Albion

Nie wiadomo, gdzie w Wielkiej Brytanii przepro-
wadzane s3 testy dronow Amazona — tamtejsze
media wskazuja na teren na wschéd od wioski
Worsted Lodge, blisko Sawston, w hrabstwie
Cambridgeshire, ale oficjalnych potwierdzen
brak. Wedlug Daniela Buchmuellera, kierujace-
go operacjami Amazona z uzyciem dronow na
Wyspach Brytyjskich, firma posiada centra roz-
woju dronéw nie tylko w tym kraju i w USA, ale
takze w Austrii i Izraelu i w tych miejscach pro-
wadzone sg testy zarowno w obrebie zabudowarn,
jak i na terenie otwartym. Przyznal jednak, Ze
najbardziej zaawansowane testy odbywajq sie
w Zjednoczonym Krolestwie, czemu sprzyjaja
stosunkowo liberalne przepisy dotyczace wyko-
rzystywania dronéw w tym kraju. © ®
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‘ masterpass

Mastercard przedstawia Masterpass.

Nowy, bezpieczny system ptatnosci internetowych,

z ktérym ptacenie za zakupy w sieci staje sie szybsze.
Wybierz najkrotszg droge do tego, co naprawde wazne,
a wolny czas poswie¢ na to, co lubisz.

‘ mastercard

Dowiedz sie wiecej na www.masterpass.pl




POCZTOWE KONTO

FIRMOWE

Obstuga Firmy
na kazde
Poczcie

» 0zt za otwarcie i prowadzenie konta, pod » 10% zwrotu wydatkéw na wybrane ustugi

warunkiem aktywnej karty debetowej
i wptywow na konto min. 2000 zt miesiecznie

0 zt za przelewy internetowe, takze do ZUS i US

0 zt za wptaty gotowki w postaci banknotdéw

pocztowe w Programie Firmowy Pakiet
Pocztowy, nie wiecej niz 10 zt miesiecznie, przy
wptywach na konto min. 2000 zt w miesigcach,

w ktorych chcesz skorzystac ze znizki
Szczegdty w regulaminie programu na www.pocztowy.pl

na kazdej Poczcie i w placwkach Banku P obstuga przez internet, telefon i na kazdej Poczcie

P 0zt za nielimitowane wyptaty z bankomatéw ),
w Polsce i za granica

dostarczanie gotéwki przez listonosza pod
wskazany adres

PoisK
wwuw.pocztowy.pl
801100 500, 52 34 99 499 ‘(o/ Bank Pocztowy
optaty zgodnie z taryfg operatora

Niniejszy materiat ma charakter reklamowy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kc. Srodki zgromadzone na kontach i lokatach gwarantowane sa przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny do wysokosci
réwnowartosci 100 000 euro. Pozostate optaty i prowizje dot. Pocztowego Konta Firmowego podane s3 w Taryfie Optat i Prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw
detalicznych dostepnej na https://www.pocztowy.pl/male-firmy/taryfa-oplat/
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